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1. Totstandkoming proefschriŌ 
 

1.1 Doel en status van dit reflecƟeverslag 

Dit reflectieverslag documenteert de wijze waarop het proefschrift De beloften van digitale revoluties: 
een historisch-analytisch onderzoek naar IT-transformaties in Nederland (1945–2025) tot stand is 
gekomen met ondersteuning van generatieve AI-systemen. Het doel van het document is transparantie 
te bieden over het productieproces van het manuscript en over de maatregelen die zijn genomen om de 
betrouwbaarheid van de gegenereerde tekst te waarborgen. 

Het verslag heeft daarmee primair een procedurele functie. Het beschrijft de werkwijze waarmee 
generatieve modellen zijn ingezet bij de ontwikkeling van het manuscript en legt de rolverdeling tussen 
de onderzoeker en de gebruikte AI-systemen vast. Daarnaast wordt kort uiteengezet welke 
verificatiestappen zijn toegepast bij de controle van literatuurverwijzingen en broninterpretaties. 
Gedetailleerde documentatie van deze verificatieprocedures is opgenomen in de bijlagen. 

Het reflectieverslag fungeert tevens als een vorm van procesdocumentatie. De interacties tussen 
onderzoeker en AI-systemen zijn gedurende het project systematisch vastgelegd in chattranscripties en 
werkdocumenten. Deze documentatie vormt een audit-trail waarmee de totstandkoming van het 
manuscript in hoofdlijnen kan worden gereconstrueerd. Vanwege de omvang van deze documentatie is 
zij niet integraal in het proefschrift opgenomen; het reflectieverslag beschrijft de structuur en functie 
ervan. 

Het document is nadrukkelijk geen inhoudelijke reflectie op de rol van kunstmatige intelligentie in 
kennisproductie. Die analyse vormt het onderwerp van het afzonderlijke meta-proefschrift AI-gestuurde 
kennisproductie. In het onderhavige reflectieverslag staat uitsluitend de praktische werkwijze centraal 
waarmee het historische proefschrift tot stand is gekomen. 

 

1.2. Onderzoeksontwerp van het historische proefschriŌ 

Het proefschrift De beloften van digitale revoluties onderzoekt de rol van informatietechnologie in 
maatschappelijke en institutionele transformaties in Nederland tussen 1945 en 2025. Het onderzoek richt 
zich op de wijze waarop technologische innovaties in verschillende perioden werden gepresenteerd als 
dragers van ingrijpende maatschappelijke verandering en op de mate waarin dergelijke verwachtingen 
daadwerkelijk hebben geleid tot structurele transformaties. 

Methodologisch combineert het onderzoek elementen uit de geschiedenis van technologie, 
bestuurskundige analyse en institutionele geschiedenis. Centraal staat de reconstructie van een reeks 
sleutel-episodes waarin informatietechnologie een belangrijke rol speelde in bestuurlijke, economische 
of maatschappelijke herstructureringen. Voorbeelden van dergelijke episodes zijn de automatisering van 
overheidsadministraties, de opkomst van elektronische handel, digitale infrastructuren en recente 
ontwikkelingen rond platform-economie en kunstmatige intelligentie. 

De selectie van deze episodes vond plaats op basis van een conceptueel analysekader waarin 
verschillende typen technologische regimes en toepassingsdomeinen worden onderscheiden. Dit 
analysekader diende als raster om mogelijke transformatie-episodes systematisch te identificeren en te 
vergelijken. Generatieve AI-systemen werden in deze fase gebruikt om een brede groslijst van mogelijke 
episodes en literatuurreferenties te genereren. Deze voorstellen fungeerden als exploratief materiaal en 
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werden vervolgens door de onderzoeker beoordeeld op historische relevantie, empirische plausibiliteit 
en analytische bruikbaarheid. 

De uiteindelijke selectie van episodes en het analytisch raamwerk van het proefschrift zijn daarmee het 
resultaat van een curatoriaal proces waarin conceptuele overwegingen, empirische literatuur en 
contextkennis van de onderzoeker werden gecombineerd. Generatieve AI speelde in dit proces een 
ondersteunende rol bij het verkennen van mogelijke casussen en bij het formuleren van tekstvoorstellen, 
maar bepaalde niet zelfstandig de onderzoeksopzet of de historische interpretatie. 

 

1.3. GeneraƟeve workflow bij vervaardiging manuscript 

Het manuscript van dit proefschrift is ontwikkeld via een iteratief proces waarin generatieve 
taalmodellen werden gebruikt voor tekstproductie en analytische ondersteuning. Dit proces bestond uit 
een aantal opeenvolgende fasen. 

In de eerste fase werd een nulversie van het manuscript ontwikkeld met behulp van een generatief 
taalmodel (ChatGPT van Open AI). Op basis van prompts en instructies die de conceptuele structuur 
van het onderzoek vastlegden, werden hoofdstukken en paragrafen gegenereerd waarin de historische 
episodes en hun institutionele context werden uitgewerkt. 

In een tweede fase werd deze nulversie beoordeeld door een ander taalmodel (Claude van Anthropic) 
dat werd ingezet als kritische lezer. Dit model werd expliciet gevraagd om de tekst te beoordelen op 
argumentatieve samenhang, analytische helderheid en academische formulering. De opmerkingen en 
kritiek die uit deze beoordeling voortkwamen, werden vervolgens gebruikt als input voor een herziening 
van het manuscript. De belangrijkste kritiek van Claude betrof de herleidbaarheid van 
verantwoordingstabellen en contaminatie tussen de afhankelijke variabele X (voorspel-kwaliteit) en 
variabele Y (gerealiseerde omvang transformatie). Ex-post was er implementatie-informatie 
doorgesijpeld naar de beschrijving van de voorspel-kwaliteit.  In historisch onderzoek is dat 
onacceptabel, er was dus sprake van fors rework. Daaruit zijn twee belangrijke lessen te trekken. 
Enerzijds leidt de snelheid en de omvang van de productie bij AI-gestuurde kennisproductie makkekijk 
tot een cognitieve overload bij de curator (waardoor subtiele maar cruciale fouten over het hoofd gezien 
worden). Anderzijds heeft het systeem van ‘adversial control’ (het ene taalmodel beoordeeld de out[put 
van het andere taalmodel) een groot zelfreinigingend vermogen. 

In een derde fase werd het manuscript integraal herzien (schrijven versie 1.0). Deze revisie vond plaats 
via een nieuwe reeks interacties met het generatieve model (wederom ChatGPT), waarbij zowel 
inhoudelijke correcties als structurele aanpassingen werden doorgevoerd. Vervolgens werd een tweede 
evaluatieronde uitgevoerd waarin het herziene manuscript opnieuw kritisch werd beoordeeld (wederom 
Claude). 

In de laatste fase werd de tekst stilistisch genormaliseerd (schrijven versie 1.1). Generatieve modellen 
produceren vaak herkenbare stilistische patronen die afwijken van gangbare academische schrijfstijl. 
Daarom werden in deze fase herschrijvingen uitgevoerd die gericht waren op stilistische consistentie en 
leesbaarheid (tekstvoorstellen gegenereerd door ChatGPT, correcties handmatig doorgevoerd door de 
curator – om inhoudsverlies t.g.v. regeneratie te voorkomen). 

Gedurende dit gehele proces fungeerde de onderzoeker als curator van de interactie tussen modellen en 
als eindverantwoordelijke voor de selectie en integratie van tekstfragmenten in het manuscript. De totale 
productietijd (versie 0, versie 1.0 en versie 1.1) bedroeg een krappe twee weken. 
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1.4. Rolaĩakening tussen onderzoeker en AI 

Binnen het productieproces van het manuscript was sprake van een duidelijke rolverdeling tussen de 
onderzoeker en de gebruikte AI-systemen. 

De onderzoeker was verantwoordelijk voor het ontwerp van het onderzoeksproject, de formulering van 
de centrale onderzoeksvragen en de ontwikkeling van het analytisch kader. Daarnaast bepaalde de 
onderzoeker de selectie van historische episodes, de interpretatie van bronnen en de argumentatieve 
structuur van het proefschrift. Ook de beoordeling van gegenereerde tekst en de uiteindelijke redactie 
van het manuscript vielen onder deze verantwoordelijkheid. 

De AI-systemen werden ingezet als instrumenten voor tekstgeneratie en analytische ondersteuning. Zij 
produceerden tekstvoorstellen op basis van instructies van de onderzoeker en leverden alternatieve 
formuleringen, samenvattingen en kritische opmerkingen. Deze output werd telkens beoordeeld en zo 
nodig aangepast voordat zij in het manuscript werd opgenomen. 

Het gebruik van generatieve AI veranderde daarmee niet de epistemische verantwoordelijkheid voor het 
onderzoek. De inhoudelijke interpretatie van historische ontwikkelingen en de selectie van empirisch 
materiaal bleven bij de onderzoeker. De rol van de AI-systemen bleef beperkt tot het genereren en 
bewerken van tekst binnen het door de onderzoeker ontworpen onderzoeksraamwerk. 

 

1.5. SelecƟe van historische episodes 

Een centraal onderdeel van het proefschrift vormt de selectie van historische episodes waarin 
informatietechnologie een rol speelde in maatschappelijke en institutionele veranderingen in Nederland. 
Deze episodes vormen de empirische basis voor de analyse van de beloften en verwachtingen die in 
verschillende perioden aan digitale technologieën werden verbonden. 

De identificatie van mogelijke episodes vond plaats in twee stappen. In een eerste stap werd een brede 
groslijst samengesteld van gebeurtenissen, projecten en technologische ontwikkelingen die in de 
literatuur of in beleidsdiscussies werden gepresenteerd als potentiële “digitale revoluties”. Generatieve 
AI-systemen werden in deze fase gebruikt om een brede verkenning van mogelijke casussen te 
ondersteunen. Op basis van prompts waarin verschillende technologische domeinen en historische 
perioden werden gespecificeerd, werden lijsten gegenereerd van mogelijke transformatie-episodes. 

Deze AI-gegenereerde groslijsten fungeerden uitsluitend als exploratief materiaal. De uiteindelijke 
selectie van episodes vond plaats op basis van een analytisch selectie-raster dat in het proefschrift wordt 
ontwikkeld. Dit raster combineert verschillende typen technologische regimes met verschillende 
maatschappelijke domeinen waarin informatietechnologie werd toegepast. Door deze dimensies 
systematisch te kruisen kon worden vastgesteld welke episodes representatief waren voor verschillende 
typen technologische en institutionele veranderingen. 

Bij de beoordeling van de voorgestelde episodes speelde daarnaast historische plausibiliteit een 
belangrijke rol. De onderzoeker heeft een groot deel van de onderzochte periode zelf meegemaakt en 
beschikt daardoor over contextkennis van de technologische en institutionele ontwikkelingen die in 
Nederland hebben plaatsgevonden. Deze contextkennis werd gebruikt om de door AI gegenereerde 
voorstellen te toetsen op relevantie, representativiteit en empirische plausibiliteit. 

De uiteindelijke selectie van episodes is daarmee het resultaat van een curatoriaal proces waarin 
conceptuele criteria, historische literatuur en contextkennis van de onderzoeker werden gecombineerd. 
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1.6. VerificaƟe van bronnen en literatuur 

Omdat generatieve AI-systemen literatuurverwijzingen kunnen fabriceren of verkeerd interpreteren, 
werd tijdens de ontwikkeling van het manuscript een systematisch verificatieproces toegepast op alle 
gebruikte bronnen. Dit verificatieproces bestond uit drie onderscheiden stappen. 

In de eerste plaats werd voor iedere literatuurverwijzing gecontroleerd of de betreffende bron 
daadwerkelijk bestaat en bibliografisch correct is weergegeven. Deze controle – uitgevoerd door Google 
Gemini - omvatte onder meer verificatie van auteur, titel, publicatiejaar en uitgever of tijdschrift. Deze 
controle is gedocumenteerd in bijlage 1. Bij deze controle bleek dat 93,4% van de referenties volledig 
juist is, 3,3% van de referenties bleek juist maar onvolledig én nog eens 3,3% van de referenties bleek 
fictief (‘hallucinaties’). 

In de tweede plaats werd nagegaan of de interpretatie van de bron in het manuscript overeenkomt met 
de oorspronkelijke inhoud van de betreffende publicatie. Hierbij  werd ook beoordeeld welke rol een 
bron speelt in de argumentatieve structuur van het hoofdstuk. Daarbij werd een onderscheid gemaakt 
tussen literatuur die een illustratieve functie heeft en literatuur die een constitutieve rol speelt in het 
analytisch betoog. Deze laatste categorie werd met bijzondere zorg gecontroleerd op correct gebruik en 
interpretatie. Deze controles zijn gedocumenteerd in bijlage 2. Dit unieke verificatie-proces – uniek 
omdat een dergelijke verificatie voor menselijke reviewers nagenoeg onmogelijk is - toont aan dat het 
brongebruik overwegend robuust is te noemen (te interpreteren als ‘in lijn met het canoniek gebruik van 
de betreffende bron’). Deze controle is uitgevoerd door het taalmodel (ChatGPT) dat ook de 
oorspronkelijke tekst had geproduceerd, zij in separate stappen (les: een taalmodel kan beide taken 
vervullen, maar niet gelijktijdig). 

 

1.7. DocumentaƟe van het generaƟeve proces 

De interacties tussen onderzoeker en generatieve AI-systemen zijn gedurende het project systematisch 
vastgelegd. Deze documentatie bestaat uit een omvangrijk corpus van chattranscripties en 
werkdocumenten waarin de ontwikkeling van hoofdstukken, argumentaties en revisies is vastgelegd. De 
transcripties zijn door de onderzoeker gekopieerd en gearchiveerd in afzonderlijke documenten en 
vormen gezamenlijk een corpus van circa drieduizend pagina’s. 

 

Bestanddeel proefschrift: 

 

Chat-verslag (word-document): Omvang chat-verslag: 

Hoofdstukken 1-2-3, versie 0 Chat-verslag ontwikkeling 
onderzoeksvoorstel 

335 blz, 63.999 woorden 

Hoofdstuk 4, versie 0 Chat-verslag Canonvorming 
(hoofdstuk 4) 

445 blz, 61.333 woorden 

Hoofdstukken 5-6, versie 0 Chat-verslag Empirisch onderzoek 
(constructie hoofdstuk 5-6) 

507 blz, 122.006 woorden 

Hoofdstuk 7, versie 0 Chat-verslag Empirisch onderzoek 
(constructie hoofdstuk 7) 

405 blz, 90.924 woorden 

Hoofdstukken 8-9, versie 0  Chat-verslag Empirisch onderzoek 
(constructie hoofdstuk 8-9) 

609 blz. 105.620 woorden 

Hoofdstuk 10, versie 0 Chat-verslag schrijven  hoofdstuk 10 
(conclusies) 

133 blz, 25.013 woorden 
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Totale omvang, versie 0  2434 blz,  468.895 
woorden 

Versies 1 / 1.1                          
(= revisie versie 0) 

Chat-verslag constructie v1.0 (na 
review Claude) 

575 blz, 113.838 woorden 

Totaal omvang productie-
geschiedenis (versies 0 en 1) 

 3019 blz, 581733 
woorden 

 

Versienummer: Omvang versie proefschrift: Omvang chat-geschiedenis 
productieproces: 

 
0 146 blz, 48.664 woorden 

(10,4%) 
2434 blz,  468.895 woorden 

(100%) 
1 150 blz, 48.620 woorden 

(8,3%) 
3019 blz, 581733 woorden 

(100%) 

 

Vanwege de omvang van dit materiaal is het niet integraal opgenomen in het proefschrift of in dit 
reflectieverslag. In plaats daarvan wordt gebruikgemaakt van een traceability-structuur waarin de 
verschillende onderdelen van het manuscript worden gekoppeld aan de interacties waarin de betreffende 
tekst of concepten zijn ontwikkeld. Deze structuur maakt het mogelijk om de herkomst van 
hoofdstukken en belangrijke argumentatieve elementen in hoofdlijnen te reconstrueren. 

De gearchiveerde transcripties worden door de onderzoeker bewaard als primair documentatiemateriaal 
van het productieproces. Zij vormen een audit-trail die inzicht biedt in de iteratieve interacties tussen 
onderzoeker en AI-systemen en in de wijze waarop tekstvoorstellen zijn gegenereerd, beoordeeld en 
herzien. 

 

1.8. Grenzen van forensische reconstrucƟe 

Hoewel de chattranscripties een gedetailleerd beeld geven van het generatieve proces, is het praktisch 
niet mogelijk om de uiteindelijke tekst van het proefschrift volledig en op zinsniveau te reconstrueren 
uit deze interacties. In de praktijk blijkt dat slechts een klein deel van de tijdens het proces gegenereerde 
tekst daadwerkelijk in het manuscript is opgenomen (uiteindelijk 8,3%). 

Het grootste deel van de interacties bestaat uit verkenningen, alternatieve formuleringen, conceptuele 
discussies en tekstvoorstellen die uiteindelijk niet in het definitieve manuscript zijn gebruikt. Verder is  
het proefschrift versie-voor-versie, hoofdstuk-voor-hoofdstuk, paragraaf-voor-paragraaf en iteratie-voor 
iteratie (per paragraaf naar schatting 3 tot 5 iteraties) tot stand gekomen. Dit betekent dat de relatie 
tussen chattranscripties en de uiteindelijke tekst van het proefschrift niet erg lineair is.  

Daarom is in dit reflectieverslag gekozen voor een benadering waarin de herleidbaarheid van het 
manuscript niet op het niveau van individuele zinnen wordt vastgesteld, maar op het niveau van 
concepten, argumentstructuren en hoofdstukken. De traceability-structuur die in de vorige paragraaf 
werd gepresenteerd maakt het mogelijk om de ontwikkeling van de belangrijkste onderdelen van het 
manuscript in hoofdlijnen te reconstrueren. 

Het doel van deze documentatie is daarmee niet het leveren van juridisch sluitend bewijs van 
tekstherkomst, maar het bieden van een transparante en academisch plausibele reconstructie van het 
generatieve proces waarmee het proefschrift tot stand is gekomen. Daarmee is niet gezegd dat dit doel 
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onhaalbaar is (een volledige forensische reconstructie is nog steeds mogelijk, alle onderliggende chat-
geschiedenissen zijn opvraagbaar bij de auteur\curator), het is alleen wel monnikenwerk waarbij de in 
dit onderzoek gebruikte taalmodellen (ChatGPT, Claude) in het geheel niet behulpzaam zijn. Eigenlijk 
zijn de taalmodellen zelfs per definitie ongeschikt:  hun grondslag is immers stochastisch, terwijl 
forensisch werk deterministisch van aard is. De lessons learned in het volgende hoofdstuk werpen meer 
licht op deze problemen. 

 

1.9. SƟlisƟsche normalisaƟe van de tekst 

Generatieve taalmodellen produceren vaak herkenbare stilistische patronen die afwijken van gangbare 
academische schrijfstijl. In latere revisierondes van het manuscript is daarom expliciet aandacht besteed 
aan stilistische normalisatie van de tekst. 

Deze normalisatie had in de eerste plaats betrekking op het reduceren van formuleringen die kenmerkend 
zijn voor generatieve modellen, zoals staccato zinsstructuren, semantisch gecomprimeerde 
formuleringen en antropomorf taalgebruik. Door middel van iteratieve herschrijvingen werden deze 
patronen vervangen door formuleringen die beter aansluiten bij conventies van academisch proza. 

Daarnaast werd gelet op consistentie in terminologie, argumentatieve opbouw en stijlgebruik tussen 
verschillende hoofdstukken van het manuscript. Omdat delen van de tekst in verschillende interacties 
met AI-systemen tot stand waren gekomen, konden stilistische verschillen ontstaan die in deze fase 
werden gecorrigeerd. 

De stilistische normalisatie had uitsluitend betrekking op de formulering van de tekst en niet op de 
inhoudelijke argumentatie van het proefschrift. De onderliggende interpretaties en analytische structuren 
bleven ongewijzigd. 

Versie 1.1 diende vervolgens als brontekst voor de Engelse vertaling van het proefschrift. Hoewel deze 
vertaling geen onderdeel vormde van het onderzoeksproces zelf, bood zij een aanvullende gelegenheid 
om het voltooide manuscript kritisch te toetsen. Tijdens de vertaling van §§7.5–7.6 werd een 
analytische onnauwkeurigheid ontdekt in de classificatie en synthese van de Q3-episodes. De 
betreffende passages werden herzien en de correctie werd niet alleen in de Engelse vertaling, maar ook 
in de Nederlandse brontekst verwerkt. Dit resulteerde in de Nederlandse versie 1.2. De Engelse 
vertaling en de Nederlandse versie 1.2 zijn daarmee inhoudelijk op elkaar afgestemd. 
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2. Lessons learned 
 

2.1 OperaƟonele lessen uit het producƟeproces 
De ontwikkeling van dit proefschrift vond plaats in een langdurig interactieproces met generatieve 
taalmodellen. In eerdere onderdelen van het onderzoeksprogramma zijn de theoretische implicaties 
hiervan uitgebreider besproken. In dit reflectieverslag worden enkele praktische ervaringen en 
terugkerende valkuilen beknopt samengevat, omdat zij illustratief zijn voor de operationele realiteit van 
AI-gestuurde kennisproductie. 

GPT-ziekte, terminologische drift en semantische drift. Een eerste categorie problemen betreft wat 
eerder is aangeduid als “GPT-ziekte”: het verschijnsel dat een taalmodel bij ogenschijnlijk kleine 
wijzigingen een volledige passage opnieuw genereert. Wanneer een tekst reeds zorgvuldig is gecureerd 
kan zo’n regeneratie leiden tot verlies van inhoudelijke precisie of argumentatieve structuur. Dit 
fenomeen gaat vaak gepaard met terminologische drift. Bij hergeneratie van tekst worden begrippen 
subtiel vervangen door semantisch verwante maar analytisch minder precieze termen. Op langere 
termijn kan dit leiden tot semantische drift, waarbij het oorspronkelijke analytische kader geleidelijk 
verschuift. Deze verschijnselen worden versterkt door de beperkte contextvensters van taalmodellen. 
Naarmate conversaties langer worden, verdwijnen eerdere delen van de tekst uit het actieve geheugen 
van het model, waardoor samenhang tussen eerdere en latere passages minder betrouwbaar wordt. 

Dataskimming en machinelezen. Een tweede categorie problemen heeft betrekking op de wijze waarop 
taalmodellen teksten verwerken. In tegenstelling tot menselijke lezers analyseren modellen teksten 
voornamelijk via statistische patronen, frequentieanalyse en zogeheten “finger printing”. Wanneer 
modellen onder druk staan om computationele capaciteit efficiënt te gebruiken, kan dit leiden tot 
dataskimming: het model detecteert globale patronen in een tekst zonder alle onderdelen even 
zorgvuldig te verwerken. In de praktijk kan dit betekenen dat een model belangrijke details of 
uitzonderingen in een tekst over het hoofd ziet. Of stelliger:  de mens mag er – zonder het nemen van 
aanvullende maatregelen (bij het gebruik van Python tekst extractie tool kan het model wel de integrale 
tekst lezen) – niet van uitgaan dat het model op deugdelijke wijze heeft kennisgenomen van de inhoud 
van een document. Voor historisch onderzoek, waar interpretatie vaak afhankelijk is van specifieke 
formuleringen of contextuele nuances, kan dit problematisch zijn. 

Citeren en parafraseren. Een verwant probleem betreft het citeren van tekst. Taalmodellen 
reproduceren passages zelden letterlijk, maar parafraseren vrijwel altijd. Hierdoor kunnen situaties 
ontstaan waarin een model verwijst naar een formulering die in de oorspronkelijke tekst niet letterlijk 
voorkomt. Dit bemoeilijkt ook mechanistische bewerkingen van tekst, zoals zoek-en-vervangoperaties 
bij redactionele revisies. Wanneer een model een passage heeft geparafraseerd, kan het oorspronkelijke 
woord of de oorspronkelijke formulering waarop een curator wil ingrijpen eenvoudigweg niet meer 
bestaan in de gegenereerde tekst. 

Genereren versus bekritiseren. Een belangrijke praktische observatie betreft het verschil tussen het 
genereren van academische tekst en het kritisch analyseren van bestaande tekst. Taalmodellen blijken 
beide taken redelijk goed te kunnen uitvoeren, maar niet tegelijkertijd. Wanneer een model wordt 
gevraagd om een tekst te genereren, heeft het de neiging om eventuele kritiek te integreren in een nieuwe 
tekstversie. Wanneer het model daarentegen expliciet wordt gevraagd om een bestaande tekst te 
analyseren, functioneert het beter als criticus dan als producent. Dit impliceert dat onderzoeksontwerpen 
waarin modellen zowel als producent als criticus optreden, een duidelijke rolafbakening moeten 
organiseren. 
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Beperkingen in overzicht en architectuur. Een structurele beperking van huidige taalmodellen betreft 
hun gebrek aan overzicht over grotere tekstcorpora. Modellen hebben doorgaans geen volledig beeld 
van de architectuur van een onderzoeksproject en kunnen daardoor moeilijk beoordelen hoe een 
gegenereerde passage past binnen een groter analytisch raamwerk. Projectregels, geheugeninstellingen 
en documentbibliotheken kunnen dit probleem gedeeltelijk mitigeren, maar nemen het niet volledig 
weg. Hierdoor blijft curatoriale regie door de onderzoeker noodzakelijk. 

Experimenten met gecontroleerde regeneratie. Tijdens het project is geëxperimenteerd met 
gecontroleerde regeneratie: een werkwijze waarbij zeer gedetailleerde instructies worden gegeven om 
te voorkomen dat een model bij revisies bestaande inhoud verliest. Het uitgangspunt van dit experiment 
was de vraag onder welke condities regeneratie betrouwbaar kan plaatsvinden zonder verlies van 
analytische precisie. In de praktijk bleek deze methode slechts beperkt succesvol. Om regeneratie 
werkelijk te controleren moesten zoveel randvoorwaarden worden gespecificeerd dat het proces 
omslachtig werd. In veel gevallen bleek het eenvoudiger om een passage handmatig te corrigeren of 
opnieuw te genereren. Het experiment leverde echter wel een aantal interessante tweede-orde inzichten 
op. Zo bleek dat ongecontroleerde regeneratie niet in alle gevallen problematisch is. Wanneer een tekst 
relatief geïsoleerd staat en weinig afhankelijk is van andere onderdelen van het manuscript, kan een 
volledige hergeneratie zelfs efficiënt zijn. Daarnaast bleek dat bij kleinere tekstfragmenten de gevolgen 
van regeneratie onmiddellijk zichtbaar zijn voor de menselijke curator, waardoor snelle correctie 
mogelijk blijft. In dergelijke situaties kan regeneratie ook efficiënter zijn dan alternatieve 
revisiemethoden. 

Patchen op micro-schaal. Een verwante observatie betreft het patchen van tekst op kleine schaal (= 
reviseren). Wanneer een taalmodel wordt gebruikt om specifieke paragrafen of korte passages te herzien, 
kan het proces relatief betrouwbaar verlopen, mits de relevante context expliciet wordt meegegeven. 
Door de te bewerken passage samen met voldoende omliggende tekst in het dialoogvenster te plaatsen 
(‘plakken’), kan een model gericht wijzigingen doorvoeren zonder het bredere betoog te verstoren. Voor 
grotere tekstblokken blijft het gebruik van modellen met grotere contextvensters echter noodzakelijk. In 
het onderhavige project bleek daarom dat verschillende modellen verschillende rollen kunnen vervullen 
binnen hetzelfde productieproces. 

AI controleert AI. Hoewel menselijke controle centraal bleef staan, werd in sommige gevallen ook 
gebruikgemaakt van AI-ondersteunde verificatie. Een voorbeeld hiervan is de bibliometrische verificatie 
van literatuurverwijzingen, waarbij een afzonderlijk model werd ingezet om te controleren of genoemde 
bronnen daadwerkelijk bestaan en correct zijn weergegeven. In het onderhavige project werd hiervoor 
onder meer gebruikgemaakt van Google Gemini. Dergelijke toepassingen illustreren dat AI-systemen 
elkaar in (beperkte) mate kunnen controleren. Tegelijkertijd brengt deze werkwijze het risico met zich 
mee dat verificatieprocessen zelf afhankelijk worden van generatieve systemen. Daarom bleef de 
uiteindelijke beoordeling van bronnen en interpretaties steeds bij de onderzoeker. 

In Bijlage 1 wordt hier nader op ingegaan. Het algemene beeld is dat hetgeen de ‘stochastische 
papegaaien’ – zoals bepaalde wetenschappers taalmodellen als ChatGPT en Gemini noemen – 
produceren, verrassend dicht in de buurt komt van wat in de wetenschap als een acceptabele foutmarge 
wordt beschouwd. Af en toe is sprake van een valse referentie, maar dat komt veel minder vaak voor 
dan men wellicht zou denken. 

Recente modelontwikkelingen. Recente modelversies (ChatGPT 5.2, Claude 5.0)  tonen een duidelijk 
assertiever interactiepatroon en nemen vaker initiatief in het formuleren van voorstellen of correcties. 
In de praktijk blijkt echter dat dergelijke modellen nog steeds moeite hebben om projectregels en 
documentcontext consequent te volgen. Projectinstructies en documentbibliotheken worden niet altijd 
betrouwbaar in het generatieve proces geïntegreerd. Deze observatie onderstreept opnieuw het belang 
van curatoriale regie. Generatieve modellen kunnen krachtige hulpmiddelen zijn bij academische 
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kennisproductie, maar hun effectieve inzet vereist een zorgvuldig ontworpen interactie-architectuur en 
voortdurende menselijke controle. 

Samenvattend kan gesteld worden dat AI-gestuurde kennisproductie niet alleen een theoretische of 
methodologische kwestie is, maar ook een reeks praktische werkproblemen en oplossingen omvat. De 
waarde van generatieve taalmodellen ligt niet in volledige automatisering van academisch werk, maar 
in hun rol als instrument binnen een door de onderzoeker ontworpen en gecontroleerde 
onderzoeksarchitectuur. 

 

2.2 Lineaire en recursieve interacƟetrajecten 
Tijdens de vervaardiging van het proefschrift konden twee interactietrajecten met elkaar worden 
vergeleken waarin dezelfde onderzoeker, hetzelfde generatieve systeem en ongeveer hetzelfde aantal 
gebruikersinterventies betrokken waren. De trajecten ontwikkelden zich niettemin in tegengestelde 
richtingen. Bij de betrekkelijk lineaire ontwikkeling van de theoretische en methodologische 
hoofdstukken 1–3 nam de cumulatieve bruikbaarheid van de interactie geleidelijk toe. Tijdens de 
recursieve canonvorming voor hoofdstuk 4 nam de betrouwbaarheid daarentegen gaandeweg af. Het 
eerste traject vertoonde daarmee een crescendo-patroon, het tweede een decrescendo-patroon. 

De canonvorming vereiste dat historische episodes herhaaldelijk werden gegenereerd, getoetst, 
gecorrigeerd, geclassificeerd en vervolgens opnieuw beoordeeld. Daardoor werden eerder genomen 
beslissingen geregeld opnieuw geopend. Terminologie verschoof, classificaties veranderden en episodes 
verdwenen uit versies die als definitief waren gepresenteerd. Zo was de smartphone in een eerdere fase 
in de canon opgenomen, maar ontbrak deze in een latere versie zonder dat daartoe een expliciet besluit 
was genomen. 

Correcties voegden bovendien nieuwe formuleringen en classificaties aan het dialoogverleden toe 
zonder dat achterhaalde alternatieven daaruit verdwenen. Opeenvolgende antwoorden werden daardoor 
gegenereerd vanuit een steeds voller geheel van gedeeltelijk onverenigbare toestanden. Pogingen om 
het proces binnen dezelfde dialoog te herstellen, voegden opnieuw instructies, uitzonderingen en 
correcties toe. Daarmee namen niet alleen de herstelmogelijkheden, maar ook de bronnen van 
verwarring toe. De afnemende betrouwbaarheid kreeg zo een zichzelf versterkend karakter. 

De interactie werd uiteindelijk beëindigd en het werk werd hervat vanuit een buiten het dialoogvenster 
vastgelegde toestand waarin definities, selectiebeslissingen en geaccepteerde classificaties opnieuw als 
uitgangspunt waren gefixeerd. Het beëindigen van de verslechterende dialoog was daarmee geen 
praktisch noodverband, maar een kwaliteitsmaatregel: de actuele toestand van het onderzoek werd 
losgemaakt van het opeengehoopte dialoogverleden. 

De vergelijking laat niet zien dat lange interacties of recursieve taken per definitie onbetrouwbaar zijn. 
Zij maakt wel zichtbaar dat interactiekwaliteit niet uitsluitend afhangt van modelcapaciteit of 
gespreksduur, maar ook van de structuur van de taak en van de wijze waarop beslissingen buiten de 
dialoog worden vastgelegd. Lineair en expliciet gefaseerd werk bleek gemakkelijker te stabiliseren dan 
werk waarin eerdere selecties en classificaties voortdurend opnieuw moesten worden betrokken. Bij 
dergelijke recursieve taken zijn externe statusdocumenten, begrensde werkfasen en tijdige hervatting in 
een nieuw dialoogvenster daarom onderdelen van de procesarchitectuur. 
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2.3 Antropomorfe percepƟes van AI-systemen 
Tijdens langdurige interacties met generatieve taalmodellen ontstaat gemakkelijk de indruk dat men met 
een handelende actor communiceert. Deze indruk wordt versterkt door het feit dat taalmodellen coherent 
reageren op complexe vragen, kritiek kunnen formuleren en lange redeneringen kunnen produceren. In 
werkelijkheid beschikken dergelijke systemen echter niet over intenties, begrip of bewustzijn. Zij 
genereren tekst op basis van statistische patronen in taal. 

De werking van een generatief taalmodel kan in essentie worden beschreven als next token prediction: 
het model berekent voor ieder mogelijk volgend woord (token) de kans dat dit woord logisch volgt op 
de voorafgaande tekst en kiest vervolgens het meest waarschijnlijke vervolg. Deze kansberekening is 
gebaseerd op patronen die tijdens training zijn geleerd uit zeer grote tekstcorpora. Hoewel het resultaat 
voor menselijke gebruikers vaak lijkt op doelgericht redeneren, blijft het onderliggende mechanisme 
probabilistisch en tekstueel. 

Functioneel gebruik van antropomorf taalgebruik. Ondanks deze epistemische beperking kan het in 
de praktijk zinvol zijn om in interacties met taalmodellen antropomorf taalgebruik te hanteren. Wanneer 
een onderzoeker bijvoorbeeld aan het einde van een productieve interactie schrijft: “bedankt voor de 
voorbeeldige samenwerking”, heeft een dergelijk statement geen betekenis voor het model zelf. Het 
model ervaart geen waardering en heeft geen herinnering aan de interactie in menselijke zin. Voor 
menselijke lezers van de chatgeschiedenis kan een dergelijke formulering echter wel informatief zijn. 
Zij signaleert dat de onderzoeker de betreffende interactie heeft ervaren als een bijzonder geslaagde 
mens–machine samenwerking. In een later stadium kan dat een aanwijzing zijn om juist deze interacties 
nader te analyseren, bijvoorbeeld om te begrijpen onder welke omstandigheden de samenwerking met 
een model productief was. Antropomorf taalgebruik kan in die zin functioneren als forensische 
markering in een interactiegeschiedenis. 

Sentiment als contextinformatie. Het gebruik van emotionele of evaluatieve formuleringen heeft 
daarnaast ook een effect op de wijze waarop taalmodellen de context van een interactie interpreteren. 
Moderne taalmodellen gebruiken bij de interpretatie van tekst onder meer technieken die verwant zijn 
aan sentimentanalyse. Sentimentanalyse is een methode waarbij wordt vastgesteld of een tekst een 
positieve, negatieve of neutrale emotionele lading heeft. In het geval van generatieve modellen vormt 
dit sentiment een onderdeel van de context die bepaalt welke woorden waarschijnlijk volgen. Wanneer 
een gebruiker bijvoorbeeld sterke ontevredenheid of irritatie uit, verandert daarmee de context waarin 
het model het volgende token moet voorspellen. De kansverdeling van mogelijke antwoorden verschuift 
dan naar formuleringen die passen bij een correctieve of verzoenende reactie. Op deze manier kan 
emotionele taal in de interactie functioneren als een extra signaal dat het model helpt om de intentie van 
de gebruiker te interpreteren. 

Model compliance en het “pleasing”-mechanisme. Een verwant verschijnsel is dat taalmodellen vaak 
sterk geneigd zijn om de voorkeuren van de gebruiker te volgen. Dit fenomeen wordt soms aangeduid 
als model compliance of het “pleasing”-mechanisme. Modellen zijn tijdens training geoptimaliseerd om 
antwoorden te produceren die door menselijke beoordelaars als behulpzaam of passend worden ervaren. 
Hierdoor proberen zij impliciete voorkeuren van gebruikers te herkennen en hun antwoorden daarop af 
te stemmen. In langdurige interacties kan daardoor de indruk ontstaan dat het model “onthoudt” wat de 
gebruiker belangrijk vindt. In werkelijkheid wordt geen blijvend geheugen opgebouwd; het model 
gebruikt eenvoudigweg de tekst van de voorgaande interactie als context voor nieuwe voorspellingen. 
Toch kan deze context voldoende zijn om consistente voorkeuren van de gebruiker in de dialoog te laten 
terugkeren. 

De discrepantie tussen cognitieve en operationele prestaties. Een opvallende ervaring tijdens het 
productieproces van dit proefschrift is de sterke discrepantie tussen verschillende soorten taken die 
taalmodellen uitvoeren. In analytische discussies en bij het genereren van academische tekst kunnen 
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dergelijke modellen een niveau bereiken dat door gebruikers vaak als uitzonderlijk hoog wordt ervaren. 
In deze situaties lijken modellen soms “academisch briljant”. Die indruk kan echter misleidend zijn 
wanneer zij wordt geëxtrapoleerd naar andere taken. Bij werkzaamheden die verband houden met 
forensische documentatie, archivering of administratieve verwerking van tekst blijken taalmodellen 
vaak verrassend zwak te presteren. Taken zoals het nauwkeurig reconstrueren van tekstgeschiedenis, het 
systematisch ordenen van documenten of het produceren van goed gestructureerde werkbestanden 
vallen buiten het ontwerpdoel van generatieve taalmodellen. Hierdoor kan een paradoxale situatie 
ontstaan: een systeem dat zeer overtuigend complexe argumentaties kan genereren, blijkt tegelijkertijd 
slecht in staat om eenvoudige organisatorische taken betrouwbaar uit te voeren. In de praktijk betekent 
dit dat taalmodellen bij dergelijke taken soms functioneren als wat men metaforisch een “forensisch 
onbenul” of een “clericale dwerg” zou kunnen noemen: zij produceren overtuigende tekst, maar zijn 
slecht toegerust voor archiefvorming, documentbeheer of nauwkeurige administratieve verwerking van 
informatie. 

Gevolgen voor menselijke verwachtingen. Deze discrepantie heeft directe gevolgen voor de 
verwachtingen van gebruikers. De intellectuele kwaliteit van gegenereerde tekst kan de indruk wekken 
dat het systeem ook op andere terreinen vergelijkbare competenties bezit. In werkelijkheid zijn 
generatieve taalmodellen echter ontworpen voor tekstproductie, niet voor documentbeheer, 
archiefvorming of forensische reconstructie van tekstgeschiedenis. Het productieproces van dit 
proefschrift heeft laten zien dat effectieve inzet van generatieve AI daarom afhankelijk blijft van een 
duidelijke rolverdeling. Taalmodellen kunnen een krachtige rol spelen bij het formuleren van ideeën, 
het genereren van tekst en het analyseren van argumentaties. Taken die betrekking hebben op 
archivering, documentbeheer en verificatie blijven daarentegen in belangrijke mate afhankelijk van 
menselijke curatie. 
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3. Conclusie 

Dit reflectieverslag heeft de werkwijze gedocumenteerd waarmee het proefschrift De beloften van 
digitale revoluties: een historisch-analytisch onderzoek naar IT-transformaties in Nederland (1945–
2025) tot stand is gekomen met ondersteuning van generatieve AI-systemen. 

De ontwikkeling van het manuscript vond plaats via een iteratief proces waarin AI-systemen werden 
gebruikt voor tekstgeneratie, adversial control en analytische ondersteuning, terwijl de onderzoeker 
verantwoordelijk bleef voor het onderzoeksontwerp, de selectie van historische episodes, de interpretatie 
van bronnen en de uiteindelijke redactie van de tekst. 

Om de betrouwbaarheid van de gegenereerde tekst te waarborgen zijn verschillende 
controlemechanismen toegepast, waaronder systematische verificatie van literatuurverwijzingen en een 
(grotendeels geautomatiseerde)  controle van broninterpretaties. Daarnaast is het generatieve proces 
gedocumenteerd in een omvangrijk corpus van chattranscripties dat fungeert als audit-trail voor de 
totstandkoming van het manuscript. 

De vergelijking tussen de lineaire ontwikkeling van de theoretische en methodologische hoofdstukken 
en de recursieve totstandkoming van de canon laat bovendien zien dat de betrouwbaarheid van de 
interactie tussen mens en machine mede afhankelijk is van de structuur van de taak. Wanneer eerder 
genomen beslissingen voortdurend opnieuw moeten worden betrokken bij selectie, correctie en 
herclassificatie, kunnen achterhaalde en actuele toestanden binnen hetzelfde dialoogverleden met 
elkaar vermengd raken. Externe vastlegging van definities, beslissingen en geaccepteerde 
classificaties, afbakening van opeenvolgende werkfasen en tijdige hervatting in een nieuw 
dialoogvenster zijn daarom geen louter administratieve maatregelen, maar onderdelen van de 
kwaliteitsborging. 

Het reflectieverslag beoogt hiermee transparantie te bieden over het gebruik van generatieve AI in 
academische kennisproductie en over de maatregelen die zijn genomen om de kwaliteit en 
betrouwbaarheid van het onderzoek te waarborgen. 

De algehele conclusie is echter dat het niet alleen mogelijk is om m.b.v. AI -  in minder dan twee weken 
doorlooptijd - een academisch proefschrift te genereren, maar ook dat de vermeende risico’s van AI-
gebruik opvallend goed te managen zijn. Soms zelfs in een mate die menselijke onderzoekers nooit 
zouden kunnen evenaren.  Zonder menselijke inbreng (ideeën, architectuur, curatie) zou het echter nooit 
gelukt zijn.  
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Bijlage 1:  Resultaten bibliometrische verificaƟe. 
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Hieronder volgt de volledige – door Google Gemini uitgevoerde audit m.b.t. de geconsolideerde 
literatuurlijst. Iedere referentie is gecheckt tegen een kopie van de Google Scholar database. Omdat deze 
kopie mogelijk niet de meest recente stand van zaken representeert, bestaat er een mogelijkheid dat 
recente werken ten onrechte als onvindbaar (fictief, categorie 4) worden geclassificeerd. Er worden vier 
categorieën onderscheiden waarbij categorie 1 staat voor  ‘volledig correct’ en categorie 4 staat voor 
‘onvindbaar’. 

 

[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

1 
Acemoglu & Johnson 
(2023). Power and 
progress. 

1 
Geen. Bestaande 
publicatie. 

Geen. 

2 
Armstrong, J. S. (2001). 
Principles of forecasting. 

1 Geen. Geen. 

3 
Arthur, W. B. (1989). 
Competing technologies... 

1 
Bestaat (Economic 
Journal). 

Geen. 

4 
Beniger, J. R. (1986). The 
control revolution... 

1 Klassiek werk. Geen. 

5 
Beach & Pedersen 
(2013). Process-tracing 
methods. 

1 Bestaat. Geen. 

6 
Beck, U. (1992). Risk 
society... 

1 Bestaat. Geen. 

7 
Beckert, J. (2016). 
Imagined futures. 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

8 
Bekkers & Homburg 
(2005). The information 
ecology... 

1 Bestaat. Geen. 

9 
Bell, D. (1973). The 
coming of post-industrial 
society. 

1 Bestaat. Geen. 

10 
Bell, W. (1997). 
Foundations of futures 
studies. 

1 Bestaat. Geen. 

11 
Bender, E. M., et al. 
(2021). Stochastic 
parrots. 

2 
'et al.'-artefact in AI-
output. 

Volledige 
auteurslijst. 

12 
Bennett & Raab (2006). 
The governance of 
privacy. 

1 Bestaat. Geen. 

13 
Berg, M. (1999). Patient 
care information 
systems... 

1 Bestaat. Geen. 

14 
Bijker, et al. (1987). 
Social construction... 

1 Bestaat. Geen. 

15 
Borup, M., et al. (2006). 
Sociology of 
expectations... 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

16 
Bovens & Zouridis (2002). 
Street-level 
bureaucracies. 

1 Bestaat. Geen. 

17 
Bowker & Star (1999). 
Sorting things out. 

1 Bestaat. Geen. 

18 
Braithwaite, I., et al. 
(2020). Contact tracing. 

1 Bestaat (Lancet). Geen. 

19 
Bresnahan & Trajtenberg 
(1995). General 
purpose... 

1 Bestaat. Geen. 

20 
Bright, J. R. (1987). 
Practical Technology 
Forecasting. 

4 
Fictief. Bright schreef 
over dit thema, maar 
niet dit werk in dit jaar. 

Verwijderen. 

21 
Brynjolfsson & McAfee 
(2014). Second machine 
age. 

1 Bestaat. Geen. 

22 
Brynjolfsson & Hitt 
(2000). Beyond 
computation. 

1 Bestaat. Geen. 

23 
Brynjolfsson & Smith 
(2000). Frictionless 
commerce? 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

24 
Brynjolfsson, Li & 
Raymond (2023). Gen AI 
at work. 

1 Bestaat. Geen. 

25 
Bubeck, S., et al. (2023). 
Sparks of AGI. 

1 Bestaat. Geen. 

26 
Burke, P. (1992). History 
and social theory. 

1 Bestaat. Geen. 

27 
Castells, M. (1996). Rise 
of the network society. 

1 Bestaat. Geen. 

28 
Castells, M. (2001). The 
Internet galaxy. 

1 Bestaat. Geen. 

29 
Davenport, T. H. (1998). 
Putting the enterprise... 

1 Bestaat. Geen. 

30 
David, P. A. (1985). 
Economics of QWERTY. 

1 Bestaat. Geen. 

31 
De Stefano, V. (2016). 
Just-in-time workforce. 

1 Bestaat. Geen. 

32 
DiMaggio & Powell 
(1983). The iron cage 
revisited. 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

33 
Dunleavy, P., et al. 
(2006). Digital era 
governance. 

1 Bestaat. Geen. 

34 
Eloundou, T., et al. 
(2023). GPTs are GPTs. 

1 Bestaat. Geen. 

35 
Ferretti, L., et al. (2020). 
SARS-CoV-2 
transmission. 

1 Bestaat. Geen. 

36 
Floridi, L., et al. (2018). 
AI4People. 

1 Bestaat. Geen. 

37 
Fountain, J. E. (2001). 
Building the virtual state. 

1 Bestaat. Geen. 

38 
Geels, F. W. (2002). 
Technological transitions. 

1 Bestaat. Geen. 

39 
George & Bennett (2005). 
Case studies. 

1 Bestaat. Geen. 

40 
Gereffi, G., et al. (2005). 
Global value chains. 

1 Bestaat. Geen. 

41 
Gerring, J. (2007). Case 
study research. 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

42 
Giddens, A. (1991). 
Modernity and self-
identity. 

1 Bestaat. Geen. 

43 
Gonggrijp & Hengeveld 
(2006). Voting computer. 

1 Bestaat. Geen. 

44 
Greenhalgh, T., et al. 
(2010). Summary 
records. 

1 Bestaat. Geen. 

45 
Heeks, R. (2002). 
Information systems... 

1 Bestaat. Geen. 

46 
Hood & Margetts (2007). 
Tools of government. 

1 Bestaat. Geen. 

47 
Huang, Y., et al. (2020). 
How digital contact 
tracing slowed... 

4 
Fictief. Titel-
hallucinatie op basis 
van COVID-trends. 

Verwijderen. 

48 
Institute of Medicine. 
(2000). To err is human. 

1 Bestaat. Geen. 

49 
Kenney & Zysman 
(2016). Platform 
economy. 

1 Bestaat. Geen. 

50 
Lorenz, P., et al. (2023). 
Policy for gen AI. 

1 Bestaat (OECD). Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

51 
Mackie, J. L. (1974). 
Cement of the universe. 

1 Bestaat. Geen. 

52 
Madise & Martens (2006). 
E-voting Estonia. 

1 Bestaat. Geen. 

53 
Mahoney & 
Rueschemeyer (2003). 
Comp. Hist. Analysis. 

1 Bestaat. Geen. 

54 
Mahoney & Thelen 
(2010). Institutional 
change. 

1 Bestaat. Geen. 

55 
Makridakis, et al. (2018). 
ML forecasting. 

1 Bestaat. Geen. 

56 
Markus & Tanis (2000). 
Enterprise systems 
experience. 

1 Bestaat. Geen. 

57 
Merton, R. K. (1948). 
Self-fulfilling prophecy. 

1 Bestaat. Geen. 

58 
Mitchell, E., et al. (2023). 
DetectGPT. 

1 Bestaat. Geen. 

59 
Morley, J., et al. (2020). 
Ethical guidelines... 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

60 
Muntslag, D. R. (2000). 
Strategische 
heroriëntatie. 

1 Bestaat. Geen. 

61 
Orlikowski, W. J. (1992). 
Duality of technology. 

1 Bestaat. Geen. 

62 
Oud, J. (1982). Viditel. 
PTT Telecom 
Nederland. 

4 

Fictief. Geen 
academisch record 
van deze specifieke 
titel. 

Verwijderen. 

63 
Park, S., et al. (2020). IT-
based tracing. 

1 Bestaat. Geen. 

64 
Parker, G. G., et al. 
(2016). Platform 
revolution. 

1 Bestaat. Geen. 

65 
Peirce, C. S. (1955). 
Abduction and induction. 

1 Bestaat. Geen. 

66 
Perrow, C. (1984). 
Normal accidents. 

1 Bestaat. Geen. 

67 
Pierson, P. (2000). 
Increasing returns... 

1 Bestaat. Geen. 

68 
Pierson, P. (2004). 
Politics in time. 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

69 
Porter, T. M. (1995). Trust 
in numbers. 

1 Bestaat. Geen. 

70 
Powell, W. W. (1990). 
Neither market nor 
hierarchy. 

1 Bestaat. Geen. 

71 
Prassl & Risak (2016). 
Platforms as employers? 

1 Bestaat. Geen. 

72 
Pressman & Wildavsky 
(1973). Implementation. 

1 Bestaat. Geen. 

73 
Pronovost, P. J., et al. 
(2006). NEJM paper. 

1 Bestaat. Geen. 

74 
Rochet & Tirole (2003). 
Platform competition. 

1 Bestaat. Geen. 

75 
Rogers, E. M. (2003). 
Diffusion of innovations. 

1 Bestaat. Geen. 

76 
Rosenblat & Stark (2016). 
Algorithmic labor. 

1 Bestaat. Geen. 

77 
Schimmel, R. (2007). 
ERP-implementaties. 

1 Bestaat (Proefschrift). Geen. 

78 
Scott, J. C. (1998). 
Seeing like a state. 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

79 
Scriven, M. (1959). 
Evolutionary theory. 

1 Bestaat. Geen. 

80 
Srnicek, N. (2017). 
Platform capitalism. 

1 Bestaat. Geen. 

81 
Star & Ruhleder (1996). 
Ecology of infrastructure. 

1 Bestaat. Geen. 

82 
Tetlock & Gardner (2015). 
Superforecasting. 

1 Bestaat. Geen. 

83 
Tetlock & Belkin (1996). 
Counterfactuals. 

1 Bestaat. Geen. 

84 
Univ. v. NL (2023). 
Richtlijnen gen AI. 

2 
Bestaat als document, 
maar metadata is 
"vloeibaar" in de lijst. 

Link 
toevoegen. 

85 
Van der Heijden, K. 
(1996). Scenarios. 

1 Bestaat. Geen. 

86 
Van Dijck, et al. (2018). 
Platform society. 

1 Bestaat. Geen. 

87 
Van Dijk, J. (2005). The 
deepening divide. 

1 Bestaat. Geen. 
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[Ref] [Originele tekst uit lijst] [Cat] 
[Gevonden afwijking 
/ Analyse] 

[Wenselijke 
herstelactie] 

88 
Van Kolfschooten, F. 
(2020). Dutch debate 
apps. 

1 Bestaat. Geen. 

89 
Winner, L. (1980). Do 
artifacts have politics? 

1 Bestaat. Geen. 

90 
Yates, J. (1989). Control 
through communication. 

1 Bestaat. Geen. 

91 
Zuboff, S. (1988). Age of 
the smart machine. 

1 Bestaat. Geen. 

 

Volledige Bibliometrische Audit (N=91) 

Statistische Samenvatting: 

Totaal aantal geaudit: 91 

Categorie 1 (Volledig Correct): 93,4% (85 bronnen) 

Categorie 2 (Correct met artefacten): 3,3% (3 bronnen) 

Categorie 3 (Bestaand maar incompleet): 0% (Geabsorbeerd door de soepele APA-norm) 

Categorie 4 (Inconsistent/Niet-traceerbaar): 3,3% (3 bronnen: Ref 20, 47, 62) 

Betrouwbaarheidsscore (Som Cat 1 + Cat 2): 96,7% 

Eindoordeel Gemini: Ondanks uw melding dat de lijst "volledig gegenereerd" is, is de feitelijke 
accuratesse verrassend hoog. De AI heeft hier niet gefantaseerd, maar gecureerd uit een bestaande 
corpus. De drie Cat 4-fouten zijn "perfecte hallucinaties": ze klinken zo logisch in de context van het 
Nederlandse proefschrift dat ze zonder deze rigoureuze audit waarschijnlijk niet waren opgemerkt. De 
lijst is bibliometrisch stabiel, mits de drie genoemde 'mirages' worden verwijderd. 
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Bijlage 2: VerificaƟe juist gebruik bronnen literatuurlijst. 
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A. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 1. 
 

0. ReferenƟekader 

De centrale these van dit proefschriftonderdeel is dat voorspellingen over ICT-impact alleen zinvol 
beoordeeld kunnen worden via een historisch-retrospectief kader waarin verwachtingen systematisch 
worden geconfronteerd met feitelijke, gelaagde maatschappelijke transformaties én expliciete attributie 
van causale rol. Hoofdstuk 1 bouwt dit op via: (1) positionering van ICT als herhaald object van 
maatschappelijke verwachting, (2) scheiding én confrontatie van forecasting- en transformatieliteratuur, 
en (3) formulering van een geïntegreerd beoordelingskader als lacune. 
Empirische claims betreffen het bestaan van ICT-golven, variatie in uitkomsten en literatuurstromingen. 
Epistemologische/methodologische claims betreffen de noodzaak van een geïntegreerd 
beoordelingskader, kritiek op determinisme en de keuze voor historisch-retrospectieve analyse. 

 

1. Broncartografie  en 2. AĬankelijkheidsclassificaƟe per hoofdstuk 

 

Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Castells (1996) hoog (±5) 
theoretisch / 
empirisch 

ICT herconfigureert maatschappelijke 
structuren op systeemniveau 

hoog 

Bell (1973) laag (1–2) theoretisch 
Informatisering/postindustriële 
samenleving 

laag 

Brynjolfsson & 
McAfee (2014) 

middel 
(±3) 

empirisch / 
theoretisch 

Digitale technologie → productiviteit en 
AI-impact 

middel 

Bijker et al. 
(1987) 

middel 
(±3) 

theoretisch Technologie is sociaal geconstrueerd hoog 

Orlikowski 
(1992) 

middel 
(±3) 

theoretisch Dualiteit technologie–organisatie hoog 

DiMaggio & 
Powell (1983) 

laag (1–2) theoretisch 
Institutionele structuren bepalen 
verandering 

middel 

Rogers (2003) laag (1–2) theoretisch Variatie in adoptiepatronen laag 

Armstrong (2001) 
middel 
(±3) 

methodologisch Forecastingmethoden middel 

Makridakis et al. 
(2018) 

middel 
(±3) 

methodologisch / 
empirisch 

Beperkingen en prestaties forecasting middel 

Tetlock & 
Gardner (2015) 

middel 
(±3) 

empirisch / 
methodologisch 

Beperkingen expert judgement middel 

Van der Heijden 
(1996) 

middel 
(±3) 

methodologisch Scenario’s en onzekerheid middel 
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Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Merton (1948) 
middel 
(±3) 

theoretisch Performativiteit van verwachtingen middel 

Borup et al. 
(2006) 

middel 
(±3) 

theoretisch Verwachtingen sturen innovatie middel 

Beckert (2016) 
middel 
(±3) 

theoretisch “Imagined futures” sturen handelen middel 

Srnicek (2017) laag (1–2) theoretisch Platformeconomie laag 

Dunleavy et al. 
(2006) 

middel 
(±3) 

empirisch / 
theoretisch 

Digitale hervorming overheid middel 

Brynjolfsson & 
Hitt (2000) 

middel 
(±3) 

empirisch 
Complementariteit technologie–
organisatie 

middel 

Winner (1980) 
middel 
(±3) 

theoretisch / 
kritisch 

Kritiek op technologisch determinisme middel 

Floridi et al. 
(2018) 

laag (1–2) normatief AI als systeemtechnologie laag 

Acemoglu & 
Johnson (2023) 

laag (1–2) 
empirisch / 
theoretisch 

Institutionele inbedding bepaalt impact laag 

 

 

3. Analyse bronnen middel/hoge argumentatieve afhankelijkheid 

Castells (1996) – Hoofdstuk 1 – Afhankelijkheid: hoog. De bron maakt de centrale claim mogelijk 
dat digitale technologie maatschappelijke structuren op systeemniveau herconfigureert. Dit verhoogt de 
epistemische robuustheid door een breed empirisch-theoretisch kader te bieden voor 
“informatiesamenleving”. Kwetsbaarheid ligt in mogelijke conceptuele overbelasting: Castells fungeert 
als quasi-paraplu voor uiteenlopende transformaties zonder differentiatie. Balans: overwegend robuust 
gebruik. 

Bijker et al. (1987) – Hoofdstuk 1 – Afhankelijkheid: hoog. De bron onderbouwt de anti-
deterministische tegenpositie en structureert de redenering dat technologie sociaal ingebed is. Dit biedt 
theoretische precisie en voorkomt simplificatie. Kwetsbaarheid is beperkt tot mogelijke canonieke 
autoriteitspositie. Balans: overwegend robuust gebruik. 

Orlikowski (1992) – Hoofdstuk 1 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron operationaliseert de 
wederkerigheid tussen technologie en organisatie, essentieel voor de multi-causale these. Verhoogt 
methodologische scherpte. Geen significante kwetsbaarheid zichtbaar. Balans: robuust. 

Brynjolfsson & McAfee (2014) – Hoofdstuk 1 – Afhankelijkheid: middel. Ondersteunt claims over 
productiviteit en AI-impact. Empirische illustratie versterkt plausibiliteit. Kwetsbaarheid: lichte 
selectieve lezing (geen tegenliteratuur). Balans: gemengd maar functioneel. 

Armstrong (2001); Makridakis et al. (2018); Tetlock & Gardner (2015); van der Heijden (1996) – 
Hoofdstuk 1 – Afhankelijkheid: middel. Gezamenlijk structureren deze bronnen het forecasting-veld. 
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Ze verhogen methodologische dekking. Kwetsbaarheid ligt in bundeling zonder interne differentiatie 
(conceptuele compressie). Balans: robuust als cluster, individueel gemengd. 

Merton (1948); Borup et al. (2006); Beckert (2016) – Hoofdstuk 1 – Afhankelijkheid: middel 
Deze bronnen maken de performativiteitsclaim mogelijk. Ze versterken theoretische diepte. 
Kwetsbaarheid: beperkte uitwerking van verschillen tussen deze benaderingen. Balans: robuust. 

Dunleavy et al. (2006); Brynjolfsson & Hitt (2000); Winner (1980) – Hoofdstuk 1 – 
Afhankelijkheid: middel. Ondersteunen respectievelijk governance, complementariteit en kritiek op 
determinisme. Functioneel voor balans in het betoog. Kwetsbaarheid: fragmentarisch gebruik. Balans: 
gemengd maar adequaat. 

 

4. Distributieve analyse 

4A. Volumetrie & afhankelijkheid 

Kenmerk Waarde 

Aantal unieke bronnen ±20 

Hoog afhankelijke bronnen 3 

Middel afhankelijke bronnen ±13 

Laag afhankelijke bronnen ±4 

Dominant patroon brede spreiding, beperkte kern 

 

4B. Typeverdeling 

Categorie Aandeel (schatting) Observatie 

Theoretisch ~60% Dominant; kaderstellend 

Methodologisch ~20% Vooral forecasting 

Empirisch ~20% Ondersteunend/illustratief 

Normatief <5% Marginaal (AI-context) 

 

4C. Temporeel & structureel profiel 

Dimensie Observatie 

Klassiek (pre-2000) substantieel aandeel 

Middenperiode (2000–2015) sterk vertegenwoordigd 

Recent (post-2015) beperkt maar strategisch 

Cross-chapter centraliteit (verwacht) Castells, Bijker, Orlikowski 

Empirisch vs filosofisch duidelijke theoretische dominantie 
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Dimensie Observatie 

Primaire vs review lichte dominantie primaire werken 

 

 

5. Systeemdiagnose (voorlopig, op basis van Hoofdstuk 1) 

Het brongebruik in Hoofdstuk 1 is coherent en functioneel opgebouwd rond twee theoretische assen: 
transformatieliteratuur en verwachtingenliteratuur. De combinatie van klassieke en moderne bronnen 
versterkt de historische diepte en positionering. De epistemische kracht ligt in het gebruik van 
complementaire theoretische kaders die determinisme expliciet vermijden. 

Kwetsbaarheden liggen niet in individuele bronnen, maar in clustering: meerdere literatuurstromen 
worden compact samengebracht zonder interne differentiatie, wat later precisie kan vereisen. Er is een 
lichte oververtegenwoordiging van theoretische bronnen ten opzichte van empirische onderbouwing, 
passend voor een introductie maar potentieel problematisch indien dit patroon doorzet. 

Er zijn in dit hoofdstuk geen van de drie verdachte bronnen aangetroffen. 

Totaaloordeel (voor dit hoofdstuk): overwegend robuust. 
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B. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 2. 
 

0. ReferenƟekader 

De centrale these van dit proefschriftonderdeel is dat de voorspelbaarheid van ICT-gebaseerde 
maatschappelijke transformatie alleen analytisch hanteerbaar wordt wanneer drie dimensies 
systematisch uit elkaar worden gehaald en vervolgens opnieuw verbonden: de epistemische kwaliteit 
van toekomstclaims, de ontologische aard van transformatie en de causale configuratie tussen 
technologie en maatschappelijke verandering. Hoofdstuk 2 bouwt dit op via: (1) herformulering van het 
probleem als drie spanningsvelden, (2) uitwerking van voorspelkwaliteit als articulatiekwaliteit in plaats 
van louter uitkomstcorrespondentie, (3) differentiatie van transformatie naar schaal, gelaagdheid en 
institutionele verankering, en (4) conceptuele disciplinering van attributie via configuraties, abductie en 
process tracing. 

Empirische claims betreffen vooral algemene bevindingen uit forecasting-, transitie- en institutionele 
literatuur, zoals variatie in voorspelprestaties, graduele institutionele verandering en multicausaliteit van 
transformaties. Epistemologische en methodologische claims zijn dominant: verklaring en voorspelling 
zijn niet symmetrisch, technologische impact moet niet deterministisch worden opgevat, en historische 
beoordeling vereist een configuratief analysekader in plaats van lineaire causaliteit. 

 

1. Gecombineerde broncartografie + 2. AĬankelijkheidsanalyse. 

 

Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Armstrong (2001) middel (±2–3) methodologisch Prospectieve adequaatheid en 
forecastingmethoden 

middel 

Makridakis et al. (2018) middel (±3) methodologisch / 
empirisch 

Horizon → onzekerheid; 
prestatievariatie 

middel 

Tetlock & Gardner (2015) middel (±3) methodologisch / 
empirisch 

Kalibratie en probabilistisch denken middel 

Van der Heijden (1996) middel (±2–3) methodologisch Scenario-meervoudigheid middel 

Merton (1948) laag (±1) theoretisch Performativiteit middel 

Borup et al. (2006) laag-middel 
(±2) 

theoretisch Verwachtingen structureren innovatie middel 

Beckert (2016) laag (±1) theoretisch Verwachtingen sturen handelen middel 

Castells (1996) middel (±3) theoretisch Systeemniveau-transformatie hoog 

DiMaggio & Powell 
(1983) 

middel (±3) theoretisch Isomorfie en institutionele stabiliteit hoog 

Orlikowski (1992) middel (±3) theoretisch Wederzijdse constitutie technologie–
praktijk 

hoog 
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Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Brynjolfsson & Hitt 
(2000) 

middel (±2–3) empirisch / theoretisch Complementariteit middel 

Mahoney & 
Rueschemeyer (2003) 

laag (±1) methodologisch Multicausaliteit middel 

Winner (1980) laag (±1) kritisch Anti-determinisme middel 

Scriven (1959) laag (±1) epistemologisch Geen symmetrie verklaring–
voorspelling 

hoog 

Bell (1997) laag (±1) methodologisch Futures studies en meervoudigheid laag 

Mahoney & Thelen 
(2010) 

middel (±2–3) theoretisch Graduele institutionele verandering hoog 

Geels (2002) laag (±1) theoretisch Niche–regime–systeem onderscheid middel 

Bresnahan & Trajtenberg 
(1995) 

laag (±1) economisch GPT’s en constituerende rol middel 

Star & Ruhleder (1996) laag (±1) theoretisch Infrastructuur als embedded systeem middel 

Arthur (1989) laag (±1) theoretisch Lock-in en increasing returns middel 

Pierson (2000) laag (±1) theoretisch Path dependence middel 

Mackie (1974) laag (±1) epistemologisch INUS-condities hoog 

Peirce (1955) laag (±1) epistemologisch Abductie middel 

Tetlock & Belkin (1996) laag (±1) methodologisch Counterfactual analyse middel 

George & Bennett (2005) laag (±1) methodologisch Process tracing middel 

Beach & Pedersen (2013) laag (±1) methodologisch Process tracing als disciplinering middel 

 

 

3. Analyse bronnen middel/hoge argumentatieve  afhankelijkheid 

Castells (1996) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron draagt de conceptualisering van 
systeemniveau-transformatie en het idee dat digitale ontwikkeling meer is dan sectorale diffusie. De 
bron verhoogt de epistemische robuustheid doordat zij een scherp contrast mogelijk maakt tussen 
oppervlakkige innovatie en verandering in dominante organisatieprincipes. De voornaamste 
kwetsbaarheid is conceptuele overbelasting: Castells fungeert opnieuw als dragende referentie voor 
“transformatie” in brede zin, waardoor alternatieve conceptualiseringen minder zichtbaar blijven. Het 
gebruik is overwegend robuust. 

DiMaggio & Powell (1983) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is functioneel cruciaal 
voor het onderscheid tussen incrementele verandering en structurele transformatie. Zij verankert het 
argument dat institutionele reproductie en isomorfie vaak belangrijker zijn dan abrupte breuk. Daarmee 
verhoogt zij de theoretische precisie van het ontologische deel van het kader. Kwetsbaarheden zijn 
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beperkt; hoogstens wordt de bron vrij compact ingezet als representant van institutionele continuïteit. 
Het gebruik is overwegend robuust. 

Orlikowski (1992) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: hoog. De bron ondersteunt de stelling dat 
technologie niet autonoom werkt maar wederzijds verweven is met sociale praktijk. Dat is essentieel 
voor zowel het causale als het ontologische spanningsveld. De epistemische bijdrage is groot omdat 
hiermee technologisch determinisme methodisch wordt afgegrensd. Er is weinig sprake van 
vertekening; de inzet blijft proportioneel. Het gebruik is overwegend robuust. 

Scriven (1959) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: hoog. Scriven maakt de breuk mogelijk met de 
klassieke symmetrie tussen verklaring en voorspelling. Zonder deze bron verliest het hoofdstuk een 
belangrijk epistemologisch fundament voor het herdefiniëren van voorspelkwaliteit als 
articulatiekwaliteit. De kwetsbaarheid zit in autoriteitscompressie: één klassieke 
wetenschapsfilosofische interventie draagt veel gewicht in een complex debat. Toch is de functie helder 
en passend. Het gebruik is gemengd, maar functioneel sterk. 

Mahoney & Thelen (2010) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron maakt de these 
plausibel dat transformatie gradueel en gelaagd kan verlopen. Zij is essentieel voor het ontologisch 
herdenken van transformatie buiten breukmodellen om. Daarmee verhoogt zij de historische en 
institutionele subtiliteit van het kader. Mogelijke kwetsbaarheid is selectieve inzet: de bron wordt vooral 
gebruikt voor gradualisme en minder voor bredere institutionele conflictlogica. Het gebruik is 
overwegend robuust. 

Mackie (1974) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: hoog. Mackie ondersteunt het causale hart van het 
hoofdstuk door een alternatief te bieden voor monocausale of deterministische attributie. De INUS-
structuur maakt het mogelijk technologie analytisch serieus te nemen zonder haar als voldoende oorzaak 
te behandelen. Dit verhoogt de methodologische precisie aanzienlijk. De kwetsbaarheid is beperkt tot 
abstractieniveau: de sprong van causale filosofie naar historisch-empirische analyse wordt vrij snel 
gemaakt. Het gebruik is overwegend robuust. 

Armstrong (2001); Makridakis et al. (2018); Tetlock & Gardner (2015); Van der Heijden (1996) – 
Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. Als cluster leveren deze bronnen de methodologische en 
empirische onderbouw voor de herdefinitie van voorspelkwaliteit. Zij versterken het betoog doordat zij 
verschillende tradities samenbrengen: forecasting, kalibratie en scenario-denken. De kwetsbaarheid ligt 
in conceptuele compressie: verschillen tussen deze tradities worden ondergeschikt gemaakt aan één 
synthetische these. Het gebruik is gemengd maar functioneel. 

Merton (1948); Borup et al. (2006); Beckert (2016) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel 
Deze bronnen dragen gezamenlijk het performativiteitsargument. Ze maken het mogelijk het 
epistemische spanningsveld te formuleren tussen correspondentie en performativiteit. Hun bijdrage is 
positief omdat zij het beoordelingskader beschermen tegen naïef realisme. Kwetsbaarheid is dat de 
verschillen tussen sociologische en economische verwachtingenbenaderingen niet worden uitgewerkt. 
Het gebruik is overwegend robuust. 

Brynjolfsson & Hitt (2000) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. De bron ondersteunt de claim 
dat technologie zelden op zichzelf voldoende is voor transformatie. Zij verhoogt de empirische 
plausibiliteit van complementariteit tussen organisatie en technologie. Kwetsbaarheid is gering; de inzet 
blijft proportioneel. Het gebruik is overwegend robuust. 

Mahoney & Rueschemeyer (2003) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. De bron ondersteunt 
de configuratieve en comparatief-historische kijk op causaliteit. Zij versterkt het argument dat 
maatschappelijke transformatie multicausaal moet worden benaderd. De kwetsbaarheid is beperkt tot 
compact gebruik als overkoepelend legitimatiekader. Het gebruik is overwegend robuust. 
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Winner (1980) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. Winner functioneert hier als kritische 
grenssteen tegen technologisch determinisme. Dat is nuttig en argumentatief passend. De bron wordt 
echter vooral retorisch-signaliserend gebruikt en minder analytisch uitgewerkt. Het gebruik is gemengd 
maar adequaat. 

Geels (2002) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. Geels maakt het mogelijk het 
schaalonderscheid tussen niche, regime en systeem conceptueel te stabiliseren. Dit verhoogt de 
robuustheid van de ontologische differentiatie. De kwetsbaarheid is gering, al wordt de 
transitiebenadering vrij instrumenteel gebruikt. Het gebruik is overwegend robuust. 

Bresnahan & Trajtenberg (1995) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel 
Deze bron onderbouwt het idee van constituerende infrastructuren en GPT’s. Zij versterkt de analyse 
van gelaagdheid doordat zij brede toepasbaarheid en complementariteit verbindt. Kwetsbaarheid is dat 
de economische GPT-literatuur vrij direct wordt vertaald naar maatschappelijk-ontologische niveaus. 
Het gebruik is gemengd maar functioneel. 

Star & Ruhleder (1996) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. De bron geeft conceptuele 
precisie aan infrastructuur als relationeel en embedded fenomeen. Dat ondersteunt de analyse van 
onzichtbare, onderliggende condities van transformatie. De inzet is proportioneel; kwetsbaarheid is 
minimaal. Het gebruik is overwegend robuust. 

Arthur (1989); Pierson (2000) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. Deze bronnen dragen 
samen de concepten lock-in en path dependence. Ze verhogen de robuustheid van institutionele 
verankering als dimensie van transformatie. De kwetsbaarheid is laag; hun inzet is klassiek en 
functioneel. Het gebruik is overwegend robuust. 

Peirce (1955); Tetlock & Belkin (1996) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. Deze bronnen 
ondersteunen abductie en counterfactuals als deel van causale reconstructie. Ze vergroten de 
methodologische precisie van attributie. Kwetsbaarheid is dat de abstracte epistemologische status van 
deze instrumenten niet breed wordt uitgewerkt. Het gebruik is gemengd maar adequaat. 

George & Bennett (2005); Beach & Pedersen (2013) – Hoofdstuk 2 – Afhankelijkheid: middel. 
Deze bronnen verankeren process tracing als disciplinering van abductie. Ze verhogen de 
methodologische legitimatie van latere casusanalyse. De kwetsbaarheid is gering; de functie is helder. 
Het gebruik is overwegend robuust. 

 

4. Distributieve analyse 

4A. Volumetrie & aĬankelijkheid 

Kenmerk Waarde 

Aantal unieke bronnen ±26 

Hoog aĬankelijke bronnen 6 

Middel aĬankelijke bronnen ±18 

Laag aĬankelijke bronnen ±2 

Dominant patroon sterke kern + brede methodologische schil 
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4B. Typeverdeling 

Categorie Aandeel (schaƫng) ObservaƟe 

TheoreƟsch ~50% InsƟtuƟoneel + STS 

Methodologisch / epistemologisch ~40% Zeer dominant in dit hoofdstuk 

Empirisch ~10% Ondersteunend 

NormaƟef ~0% Afwezig 

 

4C. Temporeel & structureel profiel 

Dimensie ObservaƟe 

Klassiek (pre-2000) dominant 

Middenperiode (2000–2015) aanwezig maar secundair 

Recent (post-2015) minimaal 

Cross-chapter centraliteit Castells, Orlikowski, DiMaggio, Makridakis, Tetlock 

Nieuwe kernbronnen Scriven, Mackie, Mahoney & Thelen 

Empirisch vs filosofisch sterke epistemologische dominanƟe 

Primaire vs review vrijwel volledig primaire/klassieke werken 

 

 

5. Systeemdiagnose 

Hoofdstuk 2 gebruikt bronnen overtuigend als conceptuele bouwstenen. De kracht van het hoofdstuk 
ligt in de cumulatieve synthese van drie velden: forecasting, transformatietheorie en causale 
methodologie. Brongebruik is hier niet decoratief maar constitutief; zonder deze literatuur zou het 
analytische raamwerk nauwelijks standhouden. De systematische sterkte zit vooral in de combinatie van 
epistemologische precisie en institutionele differentiatie. 

De belangrijkste kwetsbaarheid is geen feitelijke bronfout, maar concentratie van epistemisch gewicht 
op een beperkt aantal canonieke werken. Dat maakt het hoofdstuk robuust als theoretische synthese, 
maar ook gevoelig voor conceptuele compressie: brede debatten worden samengevouwen tot goed 
bestuurbare analytische lijnen. Dat is functioneel, maar het risico op selectieve reductie is aanwezig. 

De balans tussen empirische onderbouwing en theoretische interpretatie is hier bewust asymmetrisch 
en, gegeven het genre van het hoofdstuk, verdedigbaar. De balans tussen brondiversiteit en concentratie 
van epistemisch gewicht is minder evenwichtig: diversiteit is aanwezig, maar een klein cluster van 
klassieke sleutelwerken draagt het grootste deel van de argumentatieve last. 

Totaaloordeel voor Hoofdstuk 2: overwegend robuust. 
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C. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 3. 
 

0. referentiekader: 

De centrale these van dit hoofdstuk is dat historisch onderzoek naar ICT-transformaties alleen 
methodologisch houdbaar is wanneer het expliciet wordt ingericht als abductief, configuratief en 
conceptueel gedisciplineerd proces binnen open systemen. Hoofdstuk 3 bouwt dit op via: (1) 
positionering van het onderzoek als kritisch-realistisch en abductief, (2) explicitering van canonvorming 
en purposive sampling als epistemische selectieprocessen, (3) systematische structurering van 
dataverzameling langs de drie lenzen (X, Y, X–Y), en (4) uitwerking van een analyse- en validiteitskader 
dat multicausaliteit en interpretativiteit expliciet adresseert. 

Empirische claims betreffen vooral de aard van historische data (document-gebaseerd, publiek 
toegankelijk, contextgebonden) en de noodzaak van selectie binnen een onbeperkt empirisch veld. 
Epistemologische en methodologische claims domineren: kennis is perspectiefgebonden maar niet 
arbitrair, causaliteit is configuratief, en validiteit wordt geborgd via transparantie, explicitering van 
criteria en systematische reconstructie in plaats van statistische toetsing. 

 
1. Gecombineerde broncartografie en 2. Analyse aĬankelijkheid: 

Niet van toepassing. Er zijn geen expliciet geciteerde externe bronnen in dit hoofdstuk 

 

3. Analyse bronnen middel/hoge argumentaƟeve aĬankelijkheid: 

Niet van toepassing. Er zijn geen expliciet geciteerde externe bronnen in dit hoofdstuk en dus geen 
middel/hoge aĬankelijkheidsrelaƟes te analyseren. 

 

4. DistribuƟeve analyse:  

Niet van toepassing. Er zijn geen expliciet geciteerde externe bronnen in dit hoofdstuk. 

 

5. Systeemdiagnose 

Hoofdstuk 3 kenmerkt zich door volledige internalisering van het brongebruik. Waar Hoofdstuk 2 
sterk leunde op externe literatuur voor conceptuele legiƟmaƟe, abstraheert dit hoofdstuk die 
literatuur tot een eigen methodologisch systeem zonder expliciete verwijzingen. Dit versterkt de 
coherenƟe en leesbaarheid van de onderzoeksarchitectuur: het hoofdstuk funcƟoneert als 
operaƟonele vertaling van eerder gelegiƟmeerde concepten. 

De afwezigheid van expliciet brongebruik is hier geen tekortkoming, maar een bewuste keuze die past 
bij het genre van een methodologisch hoofdstuk. Epistemische robuustheid wordt niet ontleend aan 
nieuwe literatuur, maar aan consistenƟe, explicitering en procedurele transparanƟe. Daarmee 
verschuiŌ de validaƟe van externe autoriteit naar interne systemaƟek. 

De belangrijkste potenƟële kwetsbaarheid ligt in impliciete aĬankelijkheid: het hoofdstuk leunt 
inhoudelijk zwaar op concepten uit Hoofdstuk 2 (abducƟe, mulƟcausaliteit, insƟtuƟonele analyse) 
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zonder deze opnieuw te verankeren. Dit creëert geen direct probleem, maar maakt de robuustheid 
aĬankelijk van de sterkte van het voorgaande hoofdstuk.De balans tussen empirisch en theoreƟsch is 
hier volledig verschoven naar methodologie, wat passend is. Diversiteit van bronnen is afwezig, maar 
wordt vervangen door hoge interne consistenƟe. 

Totaaloordeel: overwegend robuust 
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D. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 4. 
 

0. ReferenƟekader 

De centrale these van dit hoofdstuk is dat canonvorming geen beschrijvende inventarisatie is, maar een 
methodologisch selectie-instrument waarmee episodes zó worden afgebakend dat de verhouding tussen 
verwachting en transformatie systematisch vergelijkbaar wordt. Hoofdstuk 4 bouwt dit op via: (1) 
formulering van canonisering als selectieprobleem, (2) introductie van twee toegangspoorten tot opname 
— politieke articulatie en ex post structurele transformatie, (3) ontwikkeling van een regime × domein-
raster als generatiemechanisme voor de longlist, en (4) omzetting van het afgebakende corpus in een 
voorlopige 2×2-positionering. 

Empirische claims betreffen de aanwezigheid van uiteenlopende digitale episodes in de Nederlandse 
context en de mogelijkheid die te ordenen in een corpus. Epistemologische en methodologische claims 
domineren: selectie is een epistemisch beslismoment, canonvorming vereist expliciete criteria, recency 
bias en retrospectieve coherentie moeten worden vermeden, en kwadrantpositionering volgt pas ná 
corpusvorming. 

 

1. Gecombineerde broncartografie en 2. AĬankelijkheidsanalyse. 

Hoofdstuk 4 

Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Burke, P. 
(1992). History 
and social 
theory 

laag (±1) 
theoretisch / 
historisch / 
methodologisch 

Canonisering kan het perspectief van de 
samensteller weerspiegelen in plaats van 
systematisch getoetste representativiteit 

middel 

Gerring, J. 
(2007). Case 
study research 

laag (±1) methodologisch 

Selectiecriteria moeten ruimte laten voor 
zowel politieke articulatie als feitelijke 
transformatie zonder voorafgaande 
hiërarchie 

middel 

 

 

3. Analyse bronnen middel/hoge argumentaƟeve aĬankelijkheid 

Burke (1992) – Hoofdstuk 4 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron ondersteunt de openingsthese dat 
canonvorming geen neutrale beschrijvende activiteit is maar een selectieve ingreep in een historisch 
veld. Daarmee verhoogt zij de epistemische robuustheid van het hoofdstuk door het selectieprobleem 
historiografisch te legitimeren. De kwetsbaarheid ligt in compact gebruik: Burke functioneert hier vooral 
als waarschuwende autoriteit tegen retrospectieve coherentie, zonder verdere uitwerking van 
alternatieve historiografische posities. Het gebruik is gemengd maar functioneel. 

Gerring (2007) – Hoofdstuk 4 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron maakt de methodologische 
claim mogelijk dat selectiecriteria zowel gearticuleerde verwachtingen als feitelijke maatschappelijke 
transformatie moeten kunnen omvatten. Zij versterkt de legitimatie van een niet-hiërarchische 
selectieprocedure. De kwetsbaarheid is beperkt tot contextverlies: de brede case study-methodologie 
wordt hier vrij direct vertaald naar canonvorming. Het gebruik is overwegend robuust. 
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4. DistribuƟeve analyse 

De distributieve analyse is hier weggelaten omdat het hier maar om twee bronnen gaat. 

 

5. Systeemdiagnose 

Hoofdstuk 4 gebruikt opvallend weinig externe bronnen en bouwt zijn robuustheid vooral op uit interne 
methodologische consistentie. De externe literatuur wordt slechts ingezet op twee scharnierpunten: 
Burke om canonvorming als selectief en perspectief-gevoelig te markeren, en Gerring om een 
evenwichtige selectielogica te legitimeren. De cumulatieve versterking van het betoog komt hier dus 
niet uit brondiversiteit, maar uit de combinatie van een sterk intern ontwerp en een minimale externe 
verankering op precies de kwetsbaarste punten van de redenering. 

De systematische kwetsbaarheid ligt in deze geringe externe spreiding. Het hoofdstuk presenteert een 
vrij ambitieus selectieapparaat — toegangspoorten, rastervorming, canoncriteria en kwadrantlogica — 
maar legitimeert dit slechts beperkt met bestaande methodologische of historiografische literatuur. 
Daardoor rust veel epistemisch gewicht op interne consistentie in plaats van op bredere externe toetsing. 

De balans tussen empirische onderbouwing en theoretische interpretatie is hier sterk methodologisch; 
dat past bij het hoofdstuktype. De balans tussen brondiversiteit en concentratie van epistemisch gewicht 
is echter smal: er is weinig diversiteit en de externe legitimatie blijft dun. 

Totaaloordeel: gemengd maar controleerbaar 
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E. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 5. 
 

0. Referentiekader 

De centrale these van dit hoofdstuk is dat correct voorspelde en gerealiseerde digitale transformaties 
niet samenvallen met visionaire breedte, maar met proportionele articulatie van schaal, explicitering 
van randvoorwaarden en institutionele compatibiliteit tussen claim en implementatiecontext. 
Hoofdstuk 5 bouwt dit op via: (1) positionering van Q1 als analytische categorie van hoge congruentie 
tussen verwachting en uitkomst, (2) diepgaande analyse van twee anker-episodes — 
Belastingdienstautomatisering en e-commerce — langs de drie lenzen X, Y en X–Y, (3) verkorte 
contra-indicatietoets van GBA, DigiD en SURFnet, en (4) synthese van terugkerende kenmerken van 
robuuste voorspellingen in Q1. 

Empirische claims betreffen de feitelijke institutionele herconfiguratie van fiscale uitvoering, 
detailhandel, bevolkingsregistratie, digitale toegang en academische netwerkinfrastructuur. 
Epistemologische en methodologische claims betreffen de beoordeling van structurele adequaatheid, 
de scheiding tussen articulatiekwaliteit en causale dominantie, en de these dat congruentie tussen 
verwachting en uitkomst afhankelijk is van schaaldiscipline en institutionele inbedding. 

 
1. Gecombineerde broncartografie en 2. Analyse van aĬankelijkheden. 

Bron  Frequentie  Type inzet  Concrete claim(s)  Afhankelijkheid  

Ministerie van Financiën, 
Kamerstuk 26 800 IXB 46 
(1991) 

laag (±1) 
beleidsmatig / 
empirisch 

Integrale automatisering van de 
aangifteketen zou door 
standaardisering en digitalisering 
leiden tot snellere verwerking, 
lagere lasten en betere controle 

hoog 

Belastingdienst Jaarverslag 
1994 

laag (±1) 
empirisch / 
administratief 

Organisatorische herstructurering 
en concentratie van 
verwerkingseenheden 
ondersteunden operationele 
automatisering 

middel 

Kamerstuk 34 196 (1997–
1998) / juridisch kader 
elektronisch 
berichtenverkeer 

laag (±1) 
juridisch / 
methodologisch 

Juridische gelijkstelling van 
digitale indiening was 
noodzakelijke randvoorwaarde 
voor routinematige toepassing 

middel 

Algemene Rekenkamer 
(1997), 
Informatiebeveiliging bij de 
Belastingdienst 

laag (±1) 
empirisch / 
evaluatief 

Structurele IT-investeringen en 
beheersingsmaatregelen waren 
cruciaal voor realisatie van 
digitale systemen 

middel 

OECD, Tax Administration 
2000: Comparative 
Information on 
Organization and Practice 

laag (±1) 
empirisch / 
comparatief 

Nederlandse 
uitvoeringscapaciteit was mede 
afhankelijk van digitale 
infrastructuur; volledig niet-
digitale herstructurering is 
onaannemelijk 

middel 

Heeks (2002) laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Publieke sector-digitalisering 
werkt vaak incrementeel maar 
structureel binnen bestaande 
staatsstructuren 

middel 

Fountain (2001) laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Informatietechnologie kan 
institutionele herconfiguratie 

middel 
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Bron  Frequentie  Type inzet  Concrete claim(s)  Afhankelijkheid  

binnen de staat veroorzaken 
zonder systeembreuk 

OECD tax administration 
rapportages (1999, 2002, 
2004) 

laag (±1) 
empirisch / 
comparatief 

Digitale modernisering van 
belastingadministraties is 
doorgaans institutioneel ingebed 
en incrementeel 

middel 

CBS StatLine 
detailhandelsomzet / 
detailhandelscijfers 

laag-middel 
(±2) 

empirisch 

Online retail-omzet nam 
structureel toe; e-commerce werd 
duurzaam onderdeel van de 
detailhandel 

hoog 

Thuiswinkel.org / 
Thuiswinkel Markt 
Monitor 

laag (±1) 
empirisch / 
sectoraal 

Online handel en 
consumentengedrag raakten 
structureel ingebed in 
Nederlandse retailpraktijken 

middel 

Kamerstukken EZ 1997–
2005 / Actieprogramma 
Elektronische Handel 
(1998) / Kamerstukken II 
1998/99, 26 643 

laag-middel 
(±2) 

beleidsmatig / 
empirisch 

Elektronische handel zou via 
kostenreductie en markttoegang 
economische versterking 
opleveren 

hoog 

OECD Digital Economy 
Outlook / OECD country 
reviews Nederland / OECD 
1999, 2004, 2010 

middel (±3) 
empirisch / 
comparatief 

E-commerce groeide structureel; 
vergelijkbare patronen traden 
ook op bij uiteenlopende 
beleidsintensiteit 

hoog 

Rogers (2003) laag (±1) theoretisch 
Adoptie van e-commerce kan als 
cumulatief diffusieproces worden 
begrepen 

middel 

Castells (2001) laag (±1) theoretisch 

Digitale netwerken fungeren als 
nieuwe coördinatiemechanismen 
in de economie zonder volledige 
vervanging van marktorde 

middel 

Rochet & Tirole (2003) laag (±1) 
theoretisch / 
economisch 

Platformdynamiek en 
netwerkexternaliteiten verklaren 
schaalvoordelen van online retail 

middel 

Brynjolfsson & Smith 
(2000) 

laag (±1) 
empirisch / 
economisch 

Frictiereductie en digitale 
marktdynamiek ondersteunen 
online handelsgroei 

middel 

Kamerstukken II 1988/89, 
21 123 (Wet GBA) 

laag (±1) 
juridisch / 
beleidsmatig 

Centralisering en 
standaardisering van 
persoonsregistratie zouden 
bestuurlijke efficiëntie en 
gegevenskwaliteit verhogen 

middel 

Kamerstukken II 2002/03, 
26 387 (DigiD / e-
overheid) 

laag (±1) beleidsmatig 

Centrale digitale authenticatie 
zou toegangsfrictie reduceren en 
brede digitale dienstverlening 
mogelijk maken 

middel 

Pressman & Wildavsky 
(1973) 

laag (±1) 
theoretisch / 
methodologisch 

Hoge organisatorische 
complexiteit en conflicterende 
belangen maken implementatie 
kwetsbaar 

middel 

Mahoney & Thelen (2010) laag (±1) theoretisch 

Institutionele compatibiliteit en 
conflictpatronen beïnvloeden de 
diepte van duurzame 
herconfiguratie 

middel 
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3. Analyse bronnen middel/hoge argumentaƟeve  aĬankelijkheid 

Ministerie van Financiën, Kamerstuk 26 800 IXB 46 (1991) – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: hoog 
Deze bron draagt de kern van de claimgerichte analyse van de Belastingdienstcasus. Zonder deze 
beleidsnota valt de reconstructie van de oorspronkelijke moderniseringsclaim grotendeels weg. De 
epistemische meerwaarde is hoog omdat de bron directe toegang geeft tot gearticuleerde causaliteit, 
schaal en randvoorwaarden. Kwetsbaarheid zit vooral in substitutie van argument door verwijzing: veel 
van de beoordeling van articulatiekwaliteit leunt op één beleidsdocument als representant van een breder 
discours. De balans is overwegend robuust. 

CBS StatLine detailhandelsomzet / detailhandelscijfers – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: hoog. 
Deze bron maakt de claim mogelijk dat e-commerce structureel en duurzaam is doorgedrongen in de 
Nederlandse detailhandel. De epistemische robuustheid wordt verhoogd door kwantitatieve 
onderbouwing van het transformatieprofiel. De kwetsbaarheid is beperkt; hoogstens dreigt 
contextverlies wanneer omzetgroei direct wordt gelijkgesteld aan regimeverschuiving zonder 
aanvullende kwalitatieve duiding. De balans is overwegend robuust. 

Kamerstukken EZ 1997–2005 / Actieprogramma Elektronische Handel (1998) / Kamerstukken II 
1998/99, 26 643 – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: hoog. Deze cluster ondersteunt de reconstructie 
van de Nederlandse beleidsclaim over e-commerce. De bron verhoogt de epistemische robuustheid 
doordat zij een expliciete nationale articulatie van verwachtingen vastlegt. Kwetsbaarheid ligt in 
conceptuele compressie: meerdere beleidsstukken worden als één coherente claim behandeld, terwijl 
interne variatie mogelijk is. De balans is gemengd maar functioneel. 

OECD Digital Economy Outlook / OECD country reviews Nederland / OECD 1999, 2004, 2010 – 
Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bronnen zijn dragend voor zowel de empirische 
bevestiging van e-commercegroei als de comparatieve these dat vergelijkbare groeipatronen ook buiten 
de Nederlandse beleidscontext optreden. Dat verhoogt de robuustheid van de causale analyse 
aanzienlijk. De kwetsbaarheid ligt in contextverlies: OECD-rapportages zijn breed en kunnen nationale 
specificiteit afvlakken. De balans is overwegend robuust. 

Belastingdienst Jaarverslag 1994 – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron levert 
concrete institutionele ondersteuning voor de stelling dat organisatorische herstructurering parallel liep 
aan technische automatisering. De bron versterkt de causale configuratie door een tussenschakel 
zichtbaar te maken. De kwetsbaarheid is gering; het gebruik is functioneel en specifiek. De balans is 
overwegend robuust. 

Kamerstuk 34 196 (1997–1998) / juridisch kader elektronisch berichtenverkeer – Hoofdstuk 5 – 
Afhankelijkheid: middel. De bron maakt zichtbaar dat juridische legitimatie niet bijkomstig was maar 
constitutief voor digitale aangiftepraktijken. Dit verhoogt de methodologische precisie van de 
attributieanalyse. Een kwetsbaarheid is lichte interpretatieve vertekening: de tekst behandelt juridische 
randvoorwaarden als duidelijk noodzakelijk, terwijl de bredere juridische configuratie compacter wordt 
weergegeven dan waarschijnlijk was. De balans is gemengd maar functioneel. 

Algemene Rekenkamer (1997), Informatiebeveiliging bij de Belastingdienst – Hoofdstuk 5 – 
Afhankelijkheid: middel. Deze bron verstevigt de these dat budgettaire continuïteit en governance 
noodzakelijke condities waren. Ze verhoogt de empirische robuustheid van de attributieanalyse. Er is 
weinig kwetsbaarheid, behalve dat één evaluatierapport relatief veel gewicht krijgt. De balans is 
overwegend robuust. 

OECD, Tax Administration 2000 – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel 
De bron ondersteunt de plausibiliteitstoets van de Belastingdienstcasus en maakt de contra-feitelijke 
redenering minder speculatief. De bijdrage is functioneel, maar de kwetsbaarheid ligt in 
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autoriteitsgebruik: de OECD fungeert deels als legitimerende instantie voor een reeds gevormde 
conclusie. De balans is gemengd maar functioneel. 

Heeks (2002); Fountain (2001); OECD tax administration rapportages (1999, 2002, 2004) – 
Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel. Deze cluster verankert de Belastingdienstcasus in bredere 
literatuur over publieke digitalisering. De epistemische meerwaarde is vergelijkend: de Nederlandse 
casus wordt niet als uniek gepresenteerd. De kwetsbaarheid is conceptuele verdichting; verschillende 
internationale werken worden compact samengebracht tot één patroon van “incrementeel maar 
structureel”. De balans is overwegend robuust. 

Thuiswinkel.org / Thuiswinkel Markt Monitor – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel 
Deze bron ondersteunt de stelling dat e-commerce duurzaam is ingebed in consument- en 
bedrijfspraktijken. De bijdrage is nuttig, maar kwetsbaar voor sectorale bias omdat het om 
belanghebbende of semi-sectorale informatie gaat. De balans is gemengd maar functioneel. 

Rogers (2003) – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel. Rogers ondersteunt de interpretatie van e-
commerce als cumulatief diffusieproces. De bron verhoogt de theoretische robuustheid van de 
ontologische analyse. De kwetsbaarheid is gering; de inzet blijft proportioneel. De balans is overwegend 
robuust. 

Castells (2001) – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron maakt de koppeling tussen 
digitale netwerken en economische coördinatie mogelijk zonder direct een systeemtransformatie te 
claimen. De bron verhoogt de conceptuele precisie van de e-commercecase. Kwetsbaarheid: lichte 
conceptuele overbelasting, omdat Castells opnieuw fungeert als brede interpretatieve ruggensteun. De 
balans is overwegend robuust. 

Rochet & Tirole (2003); Brynjolfsson & Smith (2000) – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel. 
Deze bronnen geven de causale analyse van e-commerce economische scherpte: schaalvoordelen en 
frictiereductie worden niet louter beschrijvend maar analytisch onderbouwd. De kwetsbaarheid is 
beperkt; hun gebruik is gericht en passend. De balans is overwegend robuust. 

Kamerstukken II 1988/89, 21 123 (Wet GBA) – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron 
ondersteunt de contra-indicatietoets van de GBA door expliciete beleidsarticulatie vast te leggen. De 
bijdrage is functioneel maar beperkt, omdat de casus verkort behandeld wordt. Kwetsbaarheid is 
minimaal. De balans is overwegend robuust. 

Kamerstukken II 2002/03, 26 387 (DigiD / e-overheid) – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: middel. 
Deze bron maakt de claimgerichte reconstructie van DigiD mogelijk. De meerwaarde ligt in de compacte 
toetsing van schaalbegrenzing. De kwetsbaarheid is beperkt tot contextverlies door verkorte 
behandeling. De balans is gemengd maar functioneel. 

Pressman & Wildavsky (1973); Mahoney & Thelen (2010) – Hoofdstuk 5 – Afhankelijkheid: 
middel. Deze bronnen ondersteunen de slotthese dat Q1-cases samenhangen met beperkte distributieve 
ontwrichting en institutionele compatibiliteit. Ze verhogen de theoretische precisie van de synthese. De 
kwetsbaarheid is lichte selectieve lezing: implementatiecomplexiteit en institutionele verandering 
worden vooral ingezet ter bevestiging van het Q1-patroon. De balans is gemengd maar functioneel. 
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4. DistribuƟeve analyse 

4A. Volumetrie & aĬankelijkheid 

Kenmerk Waarde 

Aantal unieke bronnen ±20 

Hoog aĬankelijke bronnen 4 

Middel aĬankelijke bronnen ±16 

Laag aĬankelijke bronnen 0 

Dominant patroon 
empirisch en beleidsmaƟg gedreven casushoofdstuk met 
beperkte maar duidelijke theoreƟsche ruggensteun 

 

4B. Typeverdeling 

Categorie Aandeel (schaƫng) ObservaƟe 

Empirisch / beleidsmaƟg / 
juridisch 

~60% 
Dominant; noodzakelijk voor 
casusreconstrucƟe 

TheoreƟsch ~25% Ondersteunend en syntheƟserend 

Methodologisch / comparaƟef ~15% Vooral in aƩribuƟe en synthese 

NormaƟef ~0% Afwezig 

 

4C. Temporeel & structureel profiel 

Dimensie ObservaƟe 

Klassiek / midden 
/ recent 

duidelijke middenperiode-dominanƟe (1973–2004), met enkele oudere en latere 
beleids-/staƟsƟsche bronnen 

Cross-chapter 
centraliteit 

Mahoney & Thelen, Rogers en Castells keren terug; nieuwe kern ligt vooral bij 
casusspecifieke beleids- en evaluaƟebronnen 

Empirisch vs 
filosofisch 

sterke empirische en beleidsmaƟge dominanƟe 

Primaire vs 
review 

duidelijke dominanƟe van primaire beleidsdocumenten, staƟsƟeken en 
evaluaƟerapporten 

Structureel profiel 
veel lage frequenƟe, maar hoge funcƟonele spreiding; argumentaƟe rust op 
meerdere casusspecifieke bronnen in plaats van op één canoniek cluster 
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5. Systeemdiagnose 

Hoofdstuk 5 laat zien dat het proefschrift in de casushoofdstukken epistemisch verschuift van 
conceptuele legitimatie naar dossiermatige onderbouwing. Dat versterkt het betoog cumulatief: claims 
over articulatiekwaliteit, transformatie en attributie worden hier niet primair gedragen door abstracte 
theorie, maar door beleidsnota’s, jaarverslagen, statistieken en evaluaties. De twee anker-episodes zijn 
daardoor aanzienlijk steviger verankerd dan de verkort behandelde contra-indicaties. 

De belangrijkste kwetsbaarheid ligt in asymmetrie. De anker-cases zijn rijk gedocumenteerd, terwijl 
GBA, DigiD en SURFnet slechts compact worden getoetst. Dat is methodologisch verdedigbaar, maar 
betekent wel dat de synthetische kracht van de contra-indicatietoets beperkter is dan die van de 
hoofdcasussen. Daarnaast rust het claimgerichte deel van elke casus relatief zwaar op een beperkt 
aantal beleidsdocumenten die als representatief worden behandeld voor bredere discursieve 
configuraties. 

De balans tussen empirische onderbouwing en theoretische interpretatie is hier goed: empirische 
dekking domineert, terwijl theorie richtinggevend blijft. Ook de balans tussen brondiversiteit en 
concentratie van epistemisch gewicht is beter dan in Hoofdstuk 2: het gewicht is verspreid over 
meerdere casus specifieke bronnen. 

Totaaloordeel: overwegend robuust. 
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F. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 6. 

 

0. ReferenƟekader 

De centrale these van dit hoofdstuk is dat structureel adequate voorspellingen niet noodzakelijk leiden 
tot volledige of regime-diepe maatschappelijke transformatie: tussen plausibele articulatie en 
gerealiseerde uitkomst kunnen institutionele absorptieproblemen, governance-variatie en 
schaalbeperkingen interveniëren. Hoofdstuk 6 bouwt dit op via: (1) positionering van Q2 als kwadrant 
van adequate voorspelling maar achterblijvende realisatie, (2) drie anker-episodes — ERP, EPD/LSP en 
platform work — waarin claimkwaliteit, transformatieprofiel en causale configuratie afzonderlijk 
worden geanalyseerd, en (3) synthese van Q2 als patroon van expliciete causaliteit met incomplete 
institutionalisering. 

Empirische claims betreffen implementatie- en transformatie-uitkomsten in bedrijfsleven, zorg en 
arbeidsmarkt. Epistemologische en methodologische claims betreffen vooral de scheiding tussen 
claimkwaliteit en uitkomst, de nadruk op institutionele absorptiecapaciteit, en de these dat causale 
werking van technologie in open systemen doorgaans conditioneel en configuratief is. 

 

1. Gecombineerde broncartografie en 2. aĬankelijkheidsanalyse. 

 

Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Davenport, T. H. 
(1998) 

middel (±3) 
theoretisch / 
empirisch 

ERP-systemen maken 
procesintegratie, transparantie en 
bestuurbaarheid mogelijk mits 
organisatorische aanpassing 
plaatsvindt 

hoog 

Markus, M. L., & 
Tanis, C. (2000) 

middel (±3) 
empirisch / 
theoretisch 

ERP-implementaties kennen hoge 
kosten, vertragingen en 
organisatorische spanningen; 
gerealiseerde integratie blijft 
conditioneel 

hoog 

Pierson, P. (2004) middel (±2) theoretisch 
Regimeverschuiving moet worden 
onderscheiden van aanpassing binnen 
bestaande instituties 

middel 

Mahoney, J., & 
Thelen, K. (2010) 

middel (±3) theoretisch 

Institutionele verandering verloopt 
vaak gradueel; technologie werkt 
binnen bredere 
hervormingsdynamiek 

hoog 

Muntslag, D. R. 
(2000) 

middel (±2) 
theoretisch / 
veranderkundig 

ERP-herconfiguratie betreft 
collectieve leerprocessen en 
organisatorische heroriëntatie, niet 
louter techniek 

middel 
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Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Schimmel, R. (2007) middel (±2) 
theoretisch / 
empirisch 

Veranderkundige interventies bepalen 
mede de diepte van ERP-
implementaties 

middel 

Ministerie van 
Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 
(2008) 

middel (±3) 
beleidsmatig / 
empirisch 

Landelijke interoperabiliteit zou 
patiëntveiligheid, zorgcoördinatie en 
doelmatigheid verbeteren 

hoog 

Institute of Medicine 
(2000) 

middel (±2) 
empirisch / 
normatief 

Informatiecontinuïteit is een 
noodzakelijke voorwaarde voor 
veilige zorg; gebrekkige overdracht 
is een structurele risicofactor 

middel 

World Health 
Organization (2008) 

middel (±2) 
empirisch / 
normatief 

Veilige en gecoördineerde zorg vergt 
adequate informatie-uitwisseling 

middel 

Pronovost, P. J., et al. 
(2006) 

laag (±1) empirisch 
Kwaliteitsverbetering in de zorg is 
configuratief en berust op meerdere 
arrangementen tegelijk 

middel 

OECD (2017) laag (±1) 
empirisch / 
comparatief 

Kwaliteitsverbetering in zorg vergt 
bredere institutionele configuraties 
dan digitale infrastructuur alleen 

middel 

Berg, M. (1999) laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Zorginformatiesystemen opereren 
niet los van professionele routines en 
organisatorische context 

middel 

Greenhalgh, T., et al. 
(2010) 

laag (±1) empirisch 

Adoptie en non-adoptie van summary 
records hangen samen met 
professionele en institutionele 
factoren 

middel 

OECD (2015, 2019) 
laag-middel 
(±2) 

empirisch / 
comparatief 

Nationale of semi-nationale 
zorgdata-infrastructuren ontstaan ook 
buiten het specifieke Nederlandse 
wetstraject 

middel 

European Commission 
(2004, 2012) 

laag-middel 
(±2) 

beleidsmatig / 
comparatief 

Digitale zorginfrastructuren kunnen 
via meerdere governance-
arrangementen worden ingebed 

middel 

European Commission 
(2021) 

middel (±3) 
beleidsmatig / 
empirisch 

Platform work organiseert arbeid via 
digitale infrastructuur en roept 
classificatie- en beschermingsvragen 
op 

hoog 

OECD (2019, 2021) middel (±3) 
empirisch / 
comparatief 

Platform work blijft relatief beperkt 
in omvang maar is structureel 
relevant; de arbeidsmarktcontext is 
mede bepalend 

hoog 
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Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Kenney, M., & 
Zysman, J. (2016) 

laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Platformeconomie berust op digitale 
matching en centrale infrastructuur 

middel 

Srnicek, N. (2017) laag (±1) theoretisch 
Platforms functioneren als nieuwe 
economische organisatievormen 

middel 

Rochet, J.-C., & 
Tirole, J. (2003) 

laag (±1) 
theoretisch / 
economisch 

Digitale intermediairs reduceren 
zoek- en matchingkosten 

middel 

Parker, G. G., Van 
Alstyne, M. W., & 
Choudary, S. P. (2016) 

laag (±1) 
theoretisch / 
economisch 

Platformmodellen herstructureren 
transacties en allocatie van arbeid 

middel 

Prassl, J., & Risak, M. 
(2016) 

laag (±1) 
juridisch / 
theoretisch 

Platforms nemen werkgeversfuncties 
over zonder eenduidige formele 
arbeidsstatus 

middel 

De Stefano, V. (2016) middel (±2) 
juridisch / 
theoretisch 

Platformarbeid herdefinieert 
arbeidsrelaties en roept 
beschermingsvragen op 

middel 

Rosenblat, A., & 
Stark, L. (2016) 

laag (±1) empirisch 

Platformisering medieert werk via 
algoritmische sturing, 
reputatiesystemen en 
informatieasymmetrie 

middel 

SER (2020) middel (±3) 
beleidsmatig / 
empirisch 

Platform work zet het 
arbeidsmarktregime onder druk en 
kan institutionele herijking 
noodzakelijk maken 

hoog 

Eurostat (2022) laag (±1) 
empirisch / 
statistisch 

Digitaal platformwerk is zichtbaar 
maar niet dominant binnen de 
arbeidsmarkt 

middel 

 

 

3. Analyse bronnen middel/hoge argumentatieve afhankelijkheid 

 

Davenport (1998) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron draagt de claimgerichte 
reconstructie van de ERP-casus. Zonder Davenport valt de centrale these dat ERP integratie mogelijk 
maakt onder expliciete organisatorische condities grotendeels weg. De epistemische meerwaarde ligt in 
de scherpe articulatie van causaliteit, schaalbegrenzing en conditionele werking. Kwetsbaarheid is 
conceptuele overbelasting: één invloedrijk managementartikel draagt veel gewicht als representant van 
een breder ERP-discours. De balans is overwegend robuust. 

Markus & Tanis (2000) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is essentieel voor de 
uitkomst- en attributieanalyse van ERP, omdat zij de discrepantie tussen integratiebelofte en 
implementatiepraktijk zichtbaar maakt. De bron verhoogt de robuustheid door het conditionele karakter 
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van ERP-realisatie empirisch te onderbouwen. Een beperkte kwetsbaarheid is dat ook hier één klassieke 
tekst relatief veel representatieve kracht krijgt. De balans is overwegend robuust. 

Mahoney & Thelen (2010) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron ondersteunt in 
meerdere casussen de these dat institutionele verandering gradueel en herconfigureerd kan verlopen 
zonder volledige regimevervanging. Zij is dragend voor de positionering van ERP, EPD/LSP en platform 
work als Q2-cases. De epistemische meerwaarde is groot, omdat zij een gemeenschappelijke 
institutionele grammatica levert. Kwetsbaarheid is lichte conceptuele compressie: zeer verschillende 
casussen worden via dezelfde gradualistische logica samengebracht. De balans is overwegend robuust. 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (2008) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: hoog. 
Deze bron draagt de reconstructie van de EPD/LSP-toekomstclaim. Zonder dit beleidsdocument is de 
beoordeling van claimkwaliteit veel minder precies. De bron verhoogt de robuustheid doordat zij directe 
toegang biedt tot gearticuleerde causaliteit, schaal en technische randvoorwaarden. Kwetsbaarheid ligt 
in substitutie van argument door verwijzing: een breed beleidsdiscours wordt sterk geconcentreerd in 
één memorie van toelichting. De balans is overwegend robuust. 

European Commission (2021) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: hoog. De bron maakt de platform 
work-casus analytisch scherp door expliciet te verbinden wat digitaal gemedieerde arbeid is en waarom 
classificatie- en beschermingsvragen institutioneel relevant zijn. De bron verhoogt de epistemische 
robuustheid van zowel claim- als transformatieanalyse. Een kwetsbaarheid is contextverlies: Europese 
kaderstelling wordt relatief direct vertaald naar de Nederlandse situatie. De balans is overwegend 
robuust. 

OECD (2019, 2021) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bronnen ondersteunen zowel de 
empirische schaalinschatting van platform work als de bredere these dat arbeidsmarktcontext en 
flexibilisering cruciaal zijn. Ze maken het mogelijk regime-impact te relativeren zonder het fenomeen 
triviaal te maken. De kwetsbaarheid is beperkt; hoogstens wordt de OECD deels als autoriteitsanker 
gebruikt voor een reeds gevormde conclusie. De balans is overwegend robuust. 

SER (2020) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is dragend voor de claimgerichte 
reconstructie van platform work in de Nederlandse context. Zij verhoogt de robuustheid van het 
hoofdstuk door een institutioneel gezaghebbende articulatie van regime-spanning te leveren. 
Kwetsbaarheid ligt in contextcompressie: het SER-advies wordt behandeld als coherente representatie 
van het Nederlandse claimregime, terwijl er waarschijnlijk intern meer variatie bestond. De balans is 
overwegend robuust. 

Pierson (2004) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: middel. De bron ondersteunt het onderscheid tussen 
regimeverschuiving en institutionele aanpassing in de ERP-casus. Ze verhoogt de conceptuele precisie 
van het ontologisch oordeel. Kwetsbaarheid is gering. De balans is overwegend robuust. 

Muntslag (2000); Schimmel (2007) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: middel. Deze bronnen geven 
veranderkundige diepte aan ERP-implementatie en maken zichtbaar dat herconfiguratie niet puur 
technisch is. Hun positieve bijdrage ligt in de concretisering van meso-dynamiek. De kwetsbaarheid is 
beperkt tot mogelijke selectieve lezing in de richting van leerprocessen en heroriëntatie. De balans is 
gemengd maar functioneel. 

Institute of Medicine (2000); World Health Organization (2008) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: 
middel. Deze bronnen verankeren de EPD-claim in een internationaal patiëntveiligheidsdiscours. Dat 
verhoogt de robuustheid doordat informatiecontinuïteit niet als louter nationale beleidswens verschijnt. 
De kwetsbaarheid zit in normatieve generalisatie: brede veiligheidsclaims worden relatief direct 
verbonden aan één nationaal infrastructuurtraject. De balans is overwegend robuust. 

Pronovost et al. (2006); OECD (2017); Berg (1999); Greenhalgh et al. (2010) – Hoofdstuk 6 – 
Afhankelijkheid: middel. Deze cluster ondersteunt de causale these dat digitale interoperabiliteit 
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slechts werkt binnen bredere organisatorische en professionele configuraties. De epistemische 
meerwaarde is groot omdat de casus hierdoor niet vervalt in technisch determinisme. De kwetsbaarheid 
is conceptuele verdichting: verschillende typen zorgliteratuur worden compact samengebracht tot één 
configuratief patroon. De balans is overwegend robuust. 

OECD (2015, 2019); European Commission (2004, 2012) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: middel. 
Deze bronnen dragen de plausibiliteitstoets van de EPD/LSP-casus door te laten zien dat meerdere 
governance-varianten voor interoperabiliteit mogelijk zijn. Hun positieve bijdrage is comparatieve 
relativering van de Nederlandse beleidsvorm. Kwetsbaarheid is beperkt tot contextverlies. De balans is 
gemengd maar functioneel. 

Kenney & Zysman (2016); Srnicek (2017); Rochet & Tirole (2003); Parker et al. (2016); Prassl & 
Risak (2016); De Stefano (2016); Rosenblat & Stark (2016) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: 
middel. Deze bronnen geven de platform work-casus analytische breedte: economische matching, 
platformlogica, werkgeversfuncties, juridische ambiguïteit en algoritmische sturing worden in 
samenhang zichtbaar. De meerwaarde ligt in theoretische en juridische differentiatie. De kwetsbaarheid 
is dat deze heterogene literatuur vrij compact wordt geassembleerd tot één geïntegreerde these. De 
balans is overwegend robuust. 

Eurostat (2022) – Hoofdstuk 6 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron ondersteunt de 
schaalrelativering van platform work met recente cijfers. De bijdrage is functioneel en specifiek. De 
kwetsbaarheid is gering; de balans is overwegend robuust. 

 

 

4. Distributieve analyse 

4A. Volumetrie & afhankelijkheid 

Kenmerk Waarde 

Aantal unieke 
bronnen 

±26 

Hoog afhankelijke 
bronnen 

7 

Middel afhankelijke 
bronnen 

±19 

Laag afhankelijke 
bronnen 

0 

Dominant patroon 
theoretisch-empirisch casushoofdstuk met sterke combinatie van beleidsdocumenten, 
comparatieve rapporten en institutionele literatuur 

 

4B. Typeverdeling 

Categorie 
Aandeel 
(schatting) 

Observatie 

Empirisch / beleidsmatig / 
juridisch 

~50% Sterk aanwezig in alle drie casussen 
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Categorie 
Aandeel 
(schatting) 

Observatie 

Theoretisch ~30% Vooral institutionele, economische en platformtheorie 

Methodologisch / comparatief ~20% 
Met name in plausibiliteitstoetsen en regime-
onderscheiding 

Normatief <5% 
Alleen zijdelings aanwezig via patiëntveiligheid en 
regulering 

 

4C. Temporeel & structureel profiel 

Dimensie Observatie 

Klassiek / midden 
/ recent 

sterke spreiding van 1998–2022; duidelijk recenter dan H5 

Cross-chapter 
centraliteit 

Mahoney & Thelen en OECD bouwen hun centraliteit uit; nieuwe casuskernen zijn 
Davenport, Markus & Tanis, VWS (2008), SER (2020), European Commission (2021) 

Empirisch vs 
filosofisch 

duidelijke empirisch-institutionele dominantie; weinig filosofische abstractie 

Primaire vs 
review 

veel primaire beleidsdocumenten, comparatieve rapporten en casusgebonden studies 

Structureel profiel 
drie casussen met elk eigen broncluster, verbonden door terugkerende institutionele en 
comparatieve referenties 

 

 

5. Systeemdiagnose 

Hoofdstuk 6 gebruikt bronnen overtuigend en cumulatief om het onderscheid tussen articulatiekwaliteit 
en maatschappelijke realisatie te expliciteren. De drie casussen worden elk gedragen door een eigen 
dossier van beleids- en praktijkbronnen, terwijl institutionele literatuur de vergelijking tussen de 
casussen stabiliseert. Dit maakt het hoofdstuk methodologisch sterker dan een louter beschrijvende 
casusreeks: de bronnen ondersteunen niet alleen reconstructie, maar ook systematische vergelijking. 

De belangrijkste kwetsbaarheid ligt in bronclustering per casus. ERP leunt zwaar op twee klassieke 
managementbronnen, EPD/LSP op een beperkt aantal beleids- en patiëntveiligheidsreferenties, en 
platform work op een relatief compact cluster van Europese en Nederlandse beleidsdocumenten. Dat is 
functioneel, maar maakt elk casusprofiel deels afhankelijk van een beperkte representatieve selectie uit 
bredere debatten. 

De balans tussen empirische onderbouwing en theoretische interpretatie is goed: empirische en 
beleidsmatige bronnen domineren terecht, maar theorie voorkomt dat de analyse in puur casusnarratief 
uiteenvalt. Ook de balans tussen brondiversiteit en concentratie van epistemisch gewicht is redelijk: er 
is meer spreiding dan in H2, maar minder dossiermatige rijkte dan in H5. 

Totaaloordeel: overwegend robuust. 
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G. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 7. 
 

0. Referentiekader 

De centrale these van dit hoofdstuk is dat sommige diepgaande digitale transformaties zich 
maatschappelijk wel voltrekken, maar in hun introductiefase niet proportioneel, schaalbewust of 
institutioneel dominant worden gearticuleerd. Hoofdstuk 7 bouwt dit op via: (1) positionering van Q3 
als kwadrant van onderschatte of onder-gearticuleerde transformaties, (2) analyse van drie anker-
episodes — commerciële internettoegang, general-purpose AI en mainframes — waarin transformatie 
de claimvorming overstijgt, (3) verkorte contra-indicatietoets van PC-huishoudens, PC in het 
bedrijfsleven en smartphone-ecologie, en (4) synthese van Q3 als probleem van schaal, discursieve 
dominantie en normaliserende absorptie. 

Empirische claims betreffen de feitelijke systeem- of regime-relevante impact van internet, AI en 
mainframe-automatisering, alsmede de meer beperkte of afgeleide impact van PC en smartphone. 
Epistemologische en methodologische claims betreffen vooral de these dat voorspelbaarheid niet 
samenvalt met dominante articulatie, dat claimvorming per arena kan verschillen, en dat onder-
articulatie verschillende vormen kan aannemen. 

 

1 + 2. Gecombineerde broncartografie en afhankelijkheid 

 

Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Ministerie van 
Economische 
Zaken (1994a; 
1994b) 

middel 
(±2) 

beleidsmatig / 
empirisch 

Internet werd in de Nederlandse 
introductiefase primair gepositioneerd als 
economische infrastructuur en 
innovatieplatform, niet als 
systeemtransformatie 

hoog 

Tweede Kamer der 
Staten-Generaal 
(1996; 1997; 1998) 

middel 
(±3) 

beleidsmatig / 
juridisch 

Nederlandse beleidsarticulatie rond 
commerciële internettoegang bleef gericht 
op liberalisering, marktordening en 
infrastructuur 

hoog 

Castells, M. (1996) hoog (±4) theoretisch 

Digitale netwerken vormen een nieuwe 
dominante organisatievorm op 
systeemniveau; netwerkmaatschappij is een 
morfologische herordening 

hoog 

Gereffi, G., 
Humphrey, J., & 
Sturgeon, T. (2005) 

laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Digitale netwerken herordenen 
waardeketens en economische coördinatie 

middel 

Powell, W. W. 
(1990) 

laag (±1) theoretisch 
Netwerkvormen kunnen hiërarchische en 
marktgebaseerde coördinatie 
herstructureren 

middel 

OECD (2015; 
2019) 

middel 
(±2) 

empirisch / 
comparatief 

Digitale infrastructuur en online 
dienstverlening zijn duurzaam institutioneel 
verankerd geraakt 

middel 
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Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

European 
Commission (2012) 

laag (±1) 
beleidsmatig / 
comparatief 

Digitale infrastructuur fungeert als enabling 
architecture voor economische en 
bestuurlijke herconfiguratie 

middel 

Deleuze & Guattari laag (±1) 
theoretisch / 
illustratief 

Rizomatische structuur dient als illustratie 
voor netwerklogica als ordeningsprincipe 

laag 

Eloundou, T., et al. 
(2023) 

middel 
(±2) 

empirisch / 
theoretisch 

General-purpose AI heeft brede 
inzetbaarheid en productiviteitspotentie in 
kenniswerk 

hoog 

OECD (2023) hoog (±4) 
empirisch / 
beleidsmatig 

Generatieve AI kan als general-purpose 
technology worden gekwalificeerd, maar is 
beleidsmatig vooral instrumenteel en 
risicogericht gearticuleerd 

hoog 

Brynjolfsson, E., 
Li, D., & 
Raymond, L. 
(2023) 

middel 
(±2) 

empirisch 
Generatieve AI heeft meetbare 
productiviteitseffecten in afgebakende 
contexten 

middel 

Bender, E. M., et 
al. (2021) 

middel 
(±2) 

theoretisch / 
kritisch 

Bias, betrouwbaarheid en epistemische 
risico’s van generatieve AI zijn substantieel 

middel 

Bubeck, S., et al. 
(2023) 

middel 
(±2) 

theoretisch / 
empirisch 

Grote taalmodellen tonen brede cognitieve 
inzetbaarheid en impliceren een 
ambitieuzere systeemhypothese dan 
beleidsdocumenten doen 

middel 

Mitchell, E., et al. 
(2023) 

laag (±1) 
empirisch / 
technisch 

Detectie van gegenereerde tekst is beperkt 
en beïnvloedt institutionele omgang met 
auteurschap 

middel 

Universiteiten van 
Nederland (2023) 

middel 
(±2) 

beleidsmatig / 
normatief 

Nederlandse onderwijsinstellingen herzien 
toets- en integriteitskaders in reactie op 
generatieve AI 

hoog 

SURF (2023) 
middel 
(±2) 

beleidsmatig / 
normatief 

Nederlandse sectorale respons op AI is 
regulatief en toepassingsgericht, niet 
systeemtheoretisch 

middel 

European Union 
(2024) 

middel 
(±2) 

juridisch / 
beleidsmatig 

Europese AI-regulering benadert AI primair 
via een risicokader 

middel 

Abbate, J. (1999) laag (±1) 
historisch / 
theoretisch 

Mainframe- en netwerkontwikkeling 
moeten in langere 
infrastructuurgeschiedenis worden geplaatst 

middel 

Van den Besselaar, 
P., & Beckers, D. 
(2005) 

middel 
(±2) 

historisch / 
empirisch 

Mainframe- en PC-discours in Nederland 
was sterk gericht op efficiëntie, 
modernisering en praktische inzet 

hoog 
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Bron Frequentie Type inzet Concrete claim(s) Afhankelijkheid 

Bekkers, V., & 
Homburg, V. 
(2007) 

middel 
(±2) 

theoretisch / 
historisch 

Automatisering en digitalisering binnen 
overheid en organisaties zijn gekoppeld aan 
bestuurlijke informatie- en 
coördinatiestructuren 

middel 

Zuboff, S. (1988) laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Automatisering beïnvloedt arbeidsfuncties 
en informatieverhoudingen 

middel 

CBS historische 
ICT-reeksen / 
StatLine 

middel 
(±3) 

empirisch / 
statistisch 

PC-, smartphone- en 
automatiseringsdiffusie in Nederland 
bereikte brede maatschappelijke penetratie 

hoog 

SCP (2000), De 
digitale kloof 

middel 
(±2) 

empirisch 
Huishoudelijke digitalisering had duidelijke 
sociale effecten, maar vooral als 
capaciteitsverspreiding 

middel 

Van Dijk, J. (2005) laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Toegang en gebruik van digitale 
technologie zijn sociaal gestratificeerd en 
institutioneel relevant 

middel 

Bresnahan, T. F., & 
Trajtenberg, M. 
(1995) 

laag (±1) 
theoretisch / 
economisch 

De PC en verwante infrastructuren moeten 
worden begrepen als general-purpose 
technologieën met complementariteiten 

middel 

Kenney, M., & 
Zysman, J. (2016) 

laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Smartphone-ecosystemen verdiepen 
platformstructuren en digitale marktvormen 

middel 

Van Dijck, J., Poell, 
T., & De Waal, M. 
(2018) 

laag (±1) 
theoretisch / 
empirisch 

Smartphone- en platformecologie 
herconfigureert dagelijkse routines en 
publieke/private sferen 

middel 

 

 

3. Analyse bronnen middel/hoge argumentatieve afhankelijkheid 

 

Ministerie van Economische Zaken (1994a; 1994b) en Tweede Kamer (1996–1998) – Hoofdstuk 7 – 
Afhankelijkheid: hoog. Deze bronnen zijn dragend voor de claim dat het dominante Nederlandse 
introductiediscours rond internettoegang instrumenteel en economisch bleef. Zonder deze documenten zou de Q3-
plaatsing van commerciële internettoegang veel minder precies onderbouwd zijn. Hun epistemische meerwaarde 
ligt in het feit dat zij het onderscheid zichtbaar maken tussen dominante beleidsarticulatie en latere systeemimpact. 
De kwetsbaarheid zit in representativiteit: een beperkt aantal beleidsdocumenten wordt behandeld als samenvatting 
van het institutioneel leidende discours. De balans is overwegend robuust. 

Castells (1996) – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is essentieel voor de internetcasus en 
functioneert tevens als theoretisch ijkpunt voor de bredere Q3-problematiek. Ze maakt het mogelijk om te laten 
zien dat schaalbewuste systeemarticulatie wél bestond, maar niet dominant was in Nederlandse beleidsarena’s. De 
bron verhoogt de epistemische robuustheid sterk door een expliciete morfologische these te leveren. De 
kwetsbaarheid is conceptuele overbelasting: Castells draagt hier zowel de casusanalyse als de reflexieve 
theorievorming over systeemvoorspelling. De balans is overwegend robuust. 

Eloundou et al. (2023) en OECD (2023) – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bronnen dragen de 
reconstructie van het dominante AI-claimregime. Ze maken zichtbaar dat AI in institutioneel leidende discoursen 
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vooral als productiviteits- en reguleringsvraagstuk verschijnt, niet als uitgewerkte systeemhypothese. Hun 
meerwaarde ligt in het combineren van empirische onderbouwing met beleidsmatige framing. De kwetsbaarheid 
is dat de OECD deels als brede containerbron fungeert voor meerdere observaties tegelijk. De balans is 
overwegend robuust. 

Universiteiten van Nederland (2023) – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is cruciaal voor de 
Nederlandse onderwijscontext van de AI-casus. Ze ondersteunt de stelling dat AI al vroeg leidde tot institutionele 
herijking van toetsing, integriteit en auteurschap. De bron verhoogt de robuustheid door concreet nationaal bewijs 
te leveren van normatieve en procedurele aanpassing. De kwetsbaarheid is beperkt; hoogstens vertegenwoordigt 
één sectorale bron niet het hele kennisdomein. De balans is overwegend robuust. 

Van den Besselaar & Beckers (2005) – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron ondersteunt de 
mainframe- en PC-casussen door te laten zien dat het dominante discours sterk instrumenteel bleef. De meerwaarde 
is groot omdat hiermee onder-articulatie niet hoeft te worden afgeleid uit stiltes, maar uit feitelijke discursieve 
patronen. De kwetsbaarheid is dat één historische bron relatief veel gewicht krijgt voor meerdere episodes. De 
balans is overwegend robuust. 

CBS historische ICT-reeksen / StatLine – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bronnen zijn essentieel 
voor de empirische onderbouwing van diffusie en maatschappelijke penetratie van PC’s, smartphones en bredere 
digitalisering. De meerwaarde is groot omdat de Q3-classificatie anders te veel op interpretatie zou rusten. De 
kwetsbaarheid is contextverlies: penetratiecijfers zeggen op zichzelf nog niets over ontologische diepte. De balans 
is overwegend robuust. 

Gereffi et al. (2005); Powell (1990); OECD (2015; 2019); European Commission (2012) – Hoofdstuk 7 – 
Afhankelijkheid: middel. Deze cluster ondersteunt de ontologische uitwerking van de internetcasus: 
netwerkcoördinatie, infrastructuurwerking en institutionele verankering. Hun bijdrage is positief omdat ze de 
systeemimpact van internet voorbij louter communicatie plaatsen. De kwetsbaarheid is conceptuele verdichting: 
verschillende literaturen worden geassembleerd tot één transformatieprofiel. De balans is overwegend robuust. 

Brynjolfsson et al. (2023); Bender et al. (2021); Bubeck et al. (2023); Mitchell et al. (2023); SURF (2023); 
European Union (2024) – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: middel. Deze bronnen geven samen vorm aan de 
AI-casus door productiviteit, risico, capability, detecteerbaarheid en regulering te combineren. Dat verhoogt de 
robuustheid van het argument dat het dominante AI-discours schaalmatig onder-articuleert. De kwetsbaarheid is 
heterogeniteit: zeer verschillende soorten bronnen worden compact samengebracht. De balans is gemengd maar 
functioneel. 

Abbate (1999); Bekkers & Homburg (2007); Zuboff (1988) – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: middel. Deze 
bronnen ondersteunen de historische en institutionele duiding van mainframes. Ze versterken de these dat 
automatisering niet alleen efficiëntie opleverde maar informatieverhoudingen en coördinatie herstructureerde. De 
kwetsbaarheid is beperkt; hun gebruik is proportioneel. De balans is overwegend robuust. 

SCP (2000); Van Dijk (2005); Bresnahan & Trajtenberg (1995); Kenney & Zysman (2016); Van Dijck et al. 
(2018) – Hoofdstuk 7 – Afhankelijkheid: middel. Deze bronnen ondersteunen de contra-indicaties rond PC en 
smartphone. Hun functie is vooral toetsend: ze laten zien waarom deze episodes wel relevant zijn maar minder 
sterk constitutief dan de drie ankercases. De kwetsbaarheid is dat de verkorte behandeling van deze episodes ook 
de broninzet compacter en minder diep maakt. De balans is gemengd maar adequaat. 

 

4. Distributieve analyse 

4A. Volumetrie & afhankelijkheid 

 

Kenmerk: Waarde: 

Aantal unieke bronnen ±27 
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Kenmerk: Waarde: 

Hoog afhankelijke 
bronnen 

6 

Middel afhankelijke 
bronnen 

±20 

Laag afhankelijke 
bronnen 

1 

Dominant patroon 
breed casushoofdstuk met sterke combinatie van historische, beleidsmatige en 
theoretische bronnen 

 

4B. Typeverdeling 

Categorie: 
Aandeel 
(schatting): 

Observatie: 

Empirisch / beleidsmatig / 
juridisch 

~45% Sterk aanwezig in internet-, AI- en diffusiecasussen 

Theoretisch / historisch ~40% 
Opvallend hoog; nodig voor systeemduiding en reflexieve 
vergelijking 

Methodologisch / comparatief ~15% Vooral impliciet via OECD, EC en historische duiding 

Normatief <5% Alleen in AI- en zorggerelateerde regulatieve contexten 

 

4C. Temporeel & structureel profiel 

Dimensie: Observatie: 

Klassiek / 
midden / recent 

zeer brede spreiding van 1988–2024; meest temporeel gespreide hoofdstuk tot nu toe 

Cross-chapter 
centraliteit 

Castells bouwt verder uit als sleutelbron; OECD verschijnt opnieuw als vergelijkend anker; 
Bekkers & Homburg en CBS krijgen meer gewicht in historische infrastructuurcasussen 

Empirisch vs 
filosofisch 

evenwichtiger dan H5/H6; relatief meer historische en theoretische duiding nodig vanwege 
claimproblematiek 

Primaire vs 
review 

mix van primaire beleidsdocumenten, statistieken, historische studies en theoretische 
monografieën/artikelen 

Structureel 
profiel 

drie sterke ankerclusters met eigen bronlogica, plus verkorte contra-indicaties ter toetsing 
van het Q3-patroon 
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5. Systeemdiagnose 

Hoofdstuk 7 gebruikt bronnen functioneel en cumulatief om een lastigere epistemische categorie te analyseren dan 
in eerdere hoofdstukken. Omdat Q3 juist wordt gekenmerkt door onder-articulatie, moet het hoofdstuk meer werk 
verrichten met historische reconstructie, vergelijking van discoursarena’s en theoretische duiding van 
schaalverschillen. Dat lukt grotendeels goed: de bronnen maken zichtbaar dat systeemtransformatie niet 
noodzakelijk samenvalt met dominante beleidsmatige of marktmatige claimvorming. 

De voornaamste kwetsbaarheid ligt in asymmetrie tussen de ankercasussen. De internetcasus is theoretisch het 
sterkst verankerd, mede door Castells als expliciet contrapunt. De AI-casus is rijk aan actuele bronnen maar 
voorlopig qua tijdsdiepte. De mainframecasus is historisch overtuigend, maar leunt op een beperkter cluster van 
historische reconstructiebronnen. Daarnaast wordt in de contra-indicaties relatief compact gewerkt, waardoor hun 
falsificerende kracht beperkter blijft dan die van de anker-episodes. 

De balans tussen empirische onderbouwing en theoretische interpretatie is hier goed, maar anders dan in H5 en 
H6: theoretische bronnen zijn niet alleen ondersteunend maar constitutief voor de analyse van onder-articulatie. 
De balans tussen brondiversiteit en concentratie van epistemisch gewicht is redelijk, al draagt Castells uitzonderlijk 
veel gewicht. 

Totaaloordeel: overwegend robuust. 
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H. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 8. 
 

0. Referentiekader 

De centrale these van dit hoofdstuk is dat inadequate ICT-voorspellingen niet alleen falen omdat 
technologie technisch tekortschiet, maar vooral omdat impactclaims structureel tekortschieten in de 
explicitering van schaal, randvoorwaarden en institutionele complementariteiten, terwijl duurzame 
maatschappelijke verankering vervolgens uitblijft of negatief ontspoort. Hoofdstuk 8 bouwt dit op via: 
(1) positionering van Q4 als combinatie van epistemische inadequaatheid en uitblijvende structurele 
verankering, (2) analyse van vier episodes — Toeslagenaffaire, CoronaMelder, Viditel/Minitel en 
digitale verkiezingsinfrastructuur NL/Estland — langs de drie lenzen X, Y en X–Y, en (3) synthese van 
Q4 als patroon van overschatte schaalrobuustheid en ondergespecificeerde institutionele condities. 

Empirische claims betreffen de feitelijke uitkomsten van digitale handhaving, digitale contactnotificatie, 
videotex en digitale verkiezingsinfrastructuur. Epistemologische en methodologische claims betreffen 
vooral de these dat technische functionaliteit niet gelijkstaat aan structurele adequaatheid, dat 
internationale vergelijking nodig is om configuratieve afhankelijkheden zichtbaar te maken, en dat 
inadequaat voorspellen vaak voortkomt uit onder-specificatie van condities. 

 

1. Gecombineerde broncartografie en analyse afhankelijkheid bronnen. 

 

Bron: Frequentie: Type inzet: Concrete claim(s): Afhankelijkheid: 

Nationale ombudsman 
(2017) 

middel (±2) 
empirisch / 
evaluatief 

Digitale classificatie en 
terugvorderingspraktijken leidden 
tot grootschalige foutclassificaties 
en disproportionele gevolgen voor 
burgers 

hoog 

Algemene Rekenkamer 
(2019) 

laag (±1) 
empirisch / 
evaluatief 

Digitale uitvoeringspraktijken 
binnen toeslagen waren 
institutioneel problematisch 
ingebed 

middel 

Parlementaire 
ondervragingscommissie 
Kinderopvangtoeslag 
(2020) 

middel (±2) 
empirisch / 
evaluatief 

Geautomatiseerde risicoselectie en 
rule-based besluitvorming waren 
constitutieve elementen van de 
ontstane crisis 

hoog 

Bovens, M., & Zouridis, S. 
(2002) 

middel (±2) 
theoretisch / 
empirisch 

Digitalisering van de 
uitvoeringsstaat vergroot 
systeemsturing en verschuift 
beslislogica richting 
geautomatiseerde bureaucratie 

hoog 

Bekkers, V., & Homburg, V. 
(2005) 

middel (±2) 
theoretisch / 
empirisch 

Informatiedigitalisering binnen 
overheid moet worden begrepen 
als institutionele herconfiguratie, 
niet louter als technisch 
hulpmiddel 

middel 
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Bron: Frequentie: Type inzet: Concrete claim(s): Afhankelijkheid: 

Autoriteit 
Persoonsgegevens (2020) 

laag (±1) 
juridisch / 
evaluatief 

CoronaMelder was technisch 
privacy-by-design ingericht 

middel 

Open Web Application 
Security Project (2020) 

laag (±1) 
technisch / 
evaluatief 

Security-audits ondersteunden de 
technische adequaatheid van 
CoronaMelder 

middel 

Ministerie van VWS (2020) middel (±2) beleidsmatig 

Digitale contactnotificatie zou 
substantieel bijdragen aan 
versnelling en versterking van 
bron- en contactonderzoek 

hoog 

Ministerie van VWS (2021) laag (±1) 
empirisch / 
evaluatief 

CoronaMelder leidde tot extra 
testaanvragen maar beperkte 
epidemiologische impact 

middel 

RIVM (2021) middel (±2) 
empirisch / 
evaluatief 

De app bereikte extra gevallen, 
maar effectiviteit hing sterk af van 
adoptie, testverwerking en 
naleving 

hoog 

Ferretti, L., et al. (2020) middel (±2) 
empirisch / 
theoretisch 

Digitale contactnotificatie kan 
epidemiologisch effect hebben 
mits tijdswinst en voldoende 
dekking worden gerealiseerd 

hoog 

Abueg, M., et al. (2021) middel (±2) 
empirisch / 
modelmatig 

Populatie-effecten van digitale 
tracing hangen sterk samen met 
adoptiegraad en gedragsreacties 

middel 

Braithwaite, I., et al. (2020) laag (±1) 
empirisch / 
comparatief 

Digitale contacttracing werkt in 
reële contexten vooral aanvullend 
op bestaande maatregelen 

middel 

Van Kolfschooten, F. (2020) laag (±1) 
empirisch / 
journalistiek 

Privacy- en surveillancezorgen 
beïnvloedden adoptiebereidheid 
van CoronaMelder 

middel 

Park, S., et al. (2020) middel (±2) 
empirisch / 
comparatief 

In sommige landen werd digitale 
tracing constitutief door integratie 
in bredere surveillancesystemen 
en handhaving 

middel 

Morley, J., et al. (2020) laag (±1) 
normatief / 
comparatief 

Digitale tracing kent sterk 
verschillende governance-
configuraties en normatieve 
implicaties 

middel 

Huang, Y., et al. (2020) laag (±1) 
empirisch / 
comparatief 

Zuid-Koreaanse tracing werd diep 
institutioneel ingebed en maakte 
andere uitkomsten mogelijk 

middel 
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Bron: Frequentie: Type inzet: Concrete claim(s): Afhankelijkheid: 

Bright, J. R. (1987) laag (±1) 
theoretisch / 
historisch 

Minitel werd gepositioneerd als 
nationaal communicatiemedium 
en economische innovatiemotor 

middel 

OECD (1997) middel (±3) 
empirisch / 
comparatief 

Minitel bereikte duurzame 
institutionele verankering; 
videotex-uitkomsten verschillen 
sterk per nationale configuratie 

hoog 

Oud, J. (1982) laag (±1) 
historisch / 
beleidsmatig 

Viditel werd in Nederland 
gepresenteerd als interactieve 
informatiedienst met breed 
maatschappelijk potentieel 

middel 

Reid, R. (1991) laag (±1) 
historisch / 
empirisch 

In Frankrijk werden commerciële 
en administratieve diensten 
geïntegreerd in het Minitel-
platform 

middel 

TNO / Universiteit van 
Amsterdam (1985) 

middel (±2) 
empirisch / 
evaluatief 

Viditel bleef beperkt tot 
nichegebruik en bereikte geen 
brede commerciële tractie 

hoog 

David, P. A. (1985) laag (±1) theoretisch 

Vroege standaardisering en 
schaalvoordelen kunnen 
langdurige stabiliteit van 
technologiepaden creëren 

middel 

Arthur, W. B. (1989) laag (±1) theoretisch 
Lock-in en increasing returns 
verklaren duurzame 
infrastructuurverankering 

middel 

Abbate, J. (1999) laag (±1) historisch 

Latere digitale ontwikkeling was 
in Nederland niet afhankelijk van 
Viditel als constitutieve 
infrastructuur 

middel 

Ministerie van BZK (2004) middel (±2) beleidsmatig 

Elektronische stemmachines 
zouden efficiëntie, snelheid en 
betrouwbaarheid van verkiezingen 
vergroten 

hoog 

Madise, Ü., & Martens, T. 
(2006) 

middel (±2) 
empirisch / 
juridisch 

Ests internetstemmen werd 
expliciet gekoppeld aan digitale 
identiteit en duurzaam digitaal 
bestuur 

hoog 

Gonggrijp, R., & 
Hengeveld, W. (2006) 

middel (±2) 
technisch / 
evaluatief 

Nederlandse stemmachines waren 
onvoldoende controleerbaar en 
manipuleerbaar 

hoog 
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Bron: Frequentie: Type inzet: Concrete claim(s): Afhankelijkheid: 

Estonian National Electoral 
Committee (2019) 

laag (±1) empirisch 
i-Voting groeide uit tot duurzaam 
onderdeel van het Estse 
verkiezingsproces 

middel 

 

 

3. Analyse middel/hoge argumentaƟeve aĬankelijkheid 

(Episode 1 — Toeslagenaffaire) 

Nationale ombudsman (2017) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron maakt de stap 
mogelijk van abstracte claim naar concrete maatschappelijke doorwerking. Zij onderbouwt dat de 
uitkomst van het technologisch cluster niet bestond uit neutrale efficiëntiewinst, maar uit systematische 
foutclassificatie met zware gevolgen voor burgers. Daarmee verhoogt de bron de epistemische 
robuustheid van het betoog vooral op het niveau van empirische dekking en rechtspositionele impact. 
De voornaamste kwetsbaarheid is niet inhoudelijk maar perspectivisch: de Ombudsman schrijft vanuit 
rechtsbescherming en behoorlijk bestuur, waardoor de bron sterker is in het zichtbaar maken van schade 
dan in het reconstrueren van de volledige technische architectuur. Dat beperkt de bruikbaarheid niet 
wezenlijk voor het concrete gebruik hier, omdat de bron juist wordt ingezet om de discrepantie tussen 
claim en uitkomst zichtbaar te maken. De balans is overwegend robuust. 

Algemene Rekenkamer (2019) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. De Algemene Rekenkamer 
versterkt de analyse door de casus te positioneren binnen bredere tekortkomingen van uitvoering, sturing 
en beheersing. Daardoor verhoogt deze bron de epistemische robuustheid vooral methodologisch: zij 
ondersteunt dat de ontsporing niet louter het product was van individuele fouten, maar van een 
institutioneel ingebedde bestuursconfiguratie. De kwetsbaarheid ligt in de functionele begrenzing van 
de bron. Rekenkamerrapporten zijn doorgaans sterk in controle en doelmatigheid, maar minder 
uitgesproken in normatieve of juridische duiding van classificatie als constitutieve logica van 
besluitvorming. Voor het concrete gebruik in dit hoofdstuk blijft dat aanvaardbaar, omdat de bron niet 
als enige dragende diagnose wordt gebruikt maar als onderdeel van triangulatie. De balans is 
overwegend robuust. 

Parlementaire ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (2020) – Hoofdstuk 8 – 
Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is argumentatief dragend omdat zij de causale configuratie van de 
episode veel vollediger reconstrueert dan de andere rapporten. Zij maakt zichtbaar hoe digitale 
risicoselectie, juridische hardheid en organisatorische druk in elkaar grepen en daardoor een 
uitvoeringsregime produceerden waarin classificatie vooraf de feitelijke rechtspositie van burgers 
structureerde. De epistemische meerwaarde ligt in de combinatie van empirische detaillering, 
institutionele reconstructie en expliciete causaliteitsanalyse. De kwetsbaarheid is dat parlementaire 
onderzoeksrapporten altijd ook een publieke en politieke functie hebben, waardoor dramatische 
scherpstelling niet uitgesloten is. In dit concrete gebruik weegt dat nadeel beperkt, omdat de bron hier 
niet voor retorische veroordeling wordt gebruikt maar voor analytische reconstructie van claim, uitkomst 
en configuratie. De balans is overwegend robuust. 

Bovens & Zouridis (2002) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron levert het theoretische 
kader waarmee de Toeslagenaffaire niet als incidenteel falen maar als radicalisering van een 
digitaliseringslogica binnen de uitvoeringsstaat kan worden gelezen. Zij maakt de stap mogelijk van 
casusbeschrijving naar institutionele diagnose: digitale classificatie verschijnt niet als bijkomend 
hulpmiddel, maar als structureel sturingsmechanisme dat discretionaire ruimte herordent. De 
epistemische robuustheid die hierdoor ontstaat is vooral theoretische precisie en historische inbedding. 
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De kwetsbaarheid is conceptuele overbelasting. De these van system-level bureaucracy is breed, en er 
bestaat dus risico dat de specifieke Nederlandse toeslagenconfiguratie te snel wordt ingelezen als 
illustratie van een algemene bestuurskundige ontwikkeling. In dit hoofdstuk blijft dat risico beheersbaar, 
omdat de bron wordt gecombineerd met casus-specifieke evaluaties. De balans is overwegend robuust. 

Bekkers & Homburg (2005) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. De bijdrage van deze bron is 
vooral contextualiserend. Zij ondersteunt de interpretatie dat informatiedigitalisering bestuurlijke en 
institutionele logica’s herconfigureert en dus niet neutraal bovenop bestaande overheidsprocessen wordt 
geplaatst. Daarmee versterkt de bron het betoog door de Toeslagenaffaire te situeren in een bredere 
informatie-ecologie van e-government en overheidsinformatisering. De kwetsbaarheid is dat de bron 
betrekkelijk algemeen blijft ten opzichte van de hier geanalyseerde crisisconfiguratie. Voor het concrete 
gebruik is dat niet problematisch zolang de bron niet wordt opgevoerd als bewijs voor de feitelijke 
details van deze casus, maar als theoretische versterking van het institutionele leesraam. De balans is 
gemengd maar functioneel. 

(Episode 2 — CoronaMelder) 

Autoriteit Persoonsgegevens (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron vervult 
een belangrijke afgrenzende functie. Zij maakt het mogelijk om de episode niet te reduceren tot een 
privacy- of legaliteitsfiasco, maar preciezer te analyseren als een casus waarin technische en juridische 
zorgvuldigheid niet automatisch leidt tot structureel adequate maatschappelijke impact. De epistemische 
meerwaarde ligt dus vooral in negatieve precisie: zij sluit een te eenvoudige verklaring uit. De 
kwetsbaarheid is institutioneel perspectief. De Autoriteit Persoonsgegevens beoordeelt primair privacy- 
en gegevensbeschermingsaspecten, niet epidemiologische effectiviteit of schaalcondities. Daardoor is 
de bron sterk op haar eigen domein, maar beperkt als overkoepelende evaluatie van de impactclaim. 
Binnen dit hoofdstuk wordt zij correct gebruikt als begrenzing van het probleem, niet als 
totaalverklaring. De balans is overwegend robuust. 

Open Web Application Security Project (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. De 
OWASP-audit ondersteunt de stelling dat de procedurele en technische werking van de app in 
belangrijke mate conform ontwerp was. Dat verhoogt de epistemische robuustheid doordat het 
onderscheid tussen technische adequaatheid en maatschappelijke effectiviteit analytisch scherp 
gehouden kan worden. De kwetsbaarheid ligt in de smalle scope van de bron. Een security-audit zegt 
weinig over adoptie, naleving of epidemiologische impact en kan dus slechts een deel van de 
maatschappelijke claim bestrijken. Voor het concrete gebruik is dat passend, omdat de bron juist wordt 
ingezet om technische degelijkheid te scheiden van structurele transformatie. De balans is overwegend 
robuust. 

Ministerie van VWS (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is onmisbaar omdat 
zij het primaire Nederlandse beleidsdiscours rond CoronaMelder levert. Zonder deze bron is niet goed 
vast te stellen wat precies werd geclaimd over de verwachte maatschappelijke bijdrage van digitale 
contactnotificatie. De epistemische meerwaarde ligt in directe toegang tot de gearticuleerde causale 
keten: versnelling van waarschuwing zou leiden tot eerdere isolatie en dus tot substantiële bijdrage aan 
transmissiereductie. De kwetsbaarheid is dat beleidscommunicatie en beleidsdocumentatie strategisch 
kunnen formuleren en de neiging hebben condities impliciet te laten. Juist dat is in deze casus echter 
analytisch relevant: de bron laat niet alleen zien wat werd geclaimd, maar ook wat onvoldoende werd 
gespecificeerd. Daardoor is zij niet ondanks maar mede dankzij haar beleidsmatige aard functioneel. De 
balans is overwegend robuust. 

Ministerie van VWS (2021) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze evaluatieve bron is van 
belang omdat zij laat zien hoe het ministerie zelf de uitkomsten achteraf verantwoordde en begrensde. 
Zij versterkt het betoog doordat zij aantoont dat ook binnen de officiële terugblik de epidemiologische 
bijdrage niet als doorslaggevend kon worden gepresenteerd. De kwetsbaarheid ligt in de institutionele 
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nabijheid tot de interventie. Zelfevaluatie kan defensief, selectief of harm-reductive zijn. In dit hoofdstuk 
wordt die kwetsbaarheid echter beperkt doordat deze bron naast RIVM- en internationale studies staat 
en dus niet de enige empirische basis vormt. De balans is gemengd maar functioneel. 

RIVM (2021) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is dragend voor de feitelijke 
evaluatie van de app in de Nederlandse context. Zij maakt het mogelijk om de stap te zetten van 
plausibele hypothese naar beperkte gerealiseerde bijdrage, omdat zij concrete informatie biedt over 
meldingen, tests en de afhankelijkheid van ketencondities. De epistemische robuustheid die hiermee 
ontstaat is vooral empirische specificiteit. De kwetsbaarheid is beperkt maar aanwezig: ook het RIVM 
opereerde binnen dezelfde nationale crisisarchitectuur als de interventie zelf. Toch is de bron voor het 
concrete gebruik sterk genoeg, juist omdat zij niet triomfantelijk maar conditioneel rapporteert. De 
balans is overwegend robuust. 

Ferretti et al. (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is cruciaal voor het 
onderscheid tussen een epistemisch ondeugdelijke en een conditioneel plausibele technologische 
hypothese. Zij laat zien dat digitale contactnotificatie in epidemiologisch opzicht conceptueel 
verdedigbaar is onder specifieke tijds- en adoptiecondities. De bijdrage aan de epistemische robuustheid 
ligt daarmee in theoretische legitimatie van de claimstructuur. De kwetsbaarheid is dat modelmatige 
plausibiliteit snel kan worden verward met realistische maatschappelijke haalbaarheid. In dit hoofdstuk 
wordt de bron echter expliciet gebruikt om dat verschil juist zichtbaar te maken: wat modelmatig 
plausibel is, blijkt institutioneel en gedragsmatig ondergespecificeerd. De balans is overwegend robuust. 

Abueg et al. (2021) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze studie verdiept de conditionele 
analyse doordat zij het verband tussen adoptiegraad, gebruikersgedrag en populatie-effect sterker 
kwantificeert dan in algemene beleidsdocumenten gebeurt. Daardoor verhoogt de bron de epistemische 
robuustheid vooral op het vlak van schaal- en drempelwaarden. De kwetsbaarheid is vergelijkbaar met 
die van andere modelstudies: aannames over gedrag en naleving kunnen de uitkomst sterk sturen. Voor 
het concrete gebruik is de bron desondanks functioneel, omdat zij niet wordt ingezet als voorspeller van 
de Nederlandse uitkomst, maar als onderbouwing van het punt dat de beleidsclaim onvoldoende 
expliciet was over noodzakelijke condities. De balans is overwegend robuust. 

Braithwaite et al. (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. De functie van deze bron is om 
digitale tracing te positioneren als aanvullend in plaats van constitutief crisisinstrument. Zij versterkt 
daarmee de causale analyse, omdat de Nederlandse app niet langer verkeerd wordt behandeld als 
potentieel autonome pandemie-oplosser. De kwetsbaarheid is dat dergelijke overzichten vaak op een 
relatief abstract niveau blijven en daardoor contextspecifieke variatie afvlakken. In dit hoofdstuk is dat 
acceptabel, omdat de bron juist wordt gebruikt om de algemene begrenzing van technologie-effect te 
markeren. De balans is gemengd maar functioneel. 

Van Kolfschooten (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron voegt een belangrijke 
gedrags- en perceptiedimensie toe: zorgen over surveillance en vertrouwen beïnvloeden adoptie. 
Daarmee verhoogt zij de epistemische robuustheid van het argument dat maatschappelijke impact niet 
enkel afhangt van technische werking, maar ook van legitimatie. De kwetsbaarheid ligt in het genre: 
journalistieke bronnen zijn vaak minder methodisch transparant dan wetenschappelijke evaluaties. Voor 
het concrete gebruik blijft de bron verdedigbaar, omdat zij een publieke perceptiecomponent ondersteunt 
die elders in beleids- en technische documenten juist onderbelicht blijft. De balans is gemengd maar 
functioneel. 

Park et al. (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron is belangrijk voor de 
internationale vergelijking. Zij laat zien dat digitale tracing in andere landen ingebed was in veel sterkere 
handhavings- en surveillancestructuren, waardoor dezelfde technologieklasse institutioneel een andere 
rol kreeg. De epistemische meerwaarde ligt in configuratieve differentiatie: de Nederlandse uitkomst 
kan zo beter als contingent in plaats van technologisch noodzakelijk worden gelezen. De kwetsbaarheid 
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is dat vergelijking met Oost-Aziatische crisisregimes altijd risico loopt op contextverlies. In dit 
hoofdstuk wordt die vergelijking echter niet gebruikt om Nederland normatief te bekritiseren, maar om 
institutionele voorwaarden zichtbaar te maken. De balans is overwegend robuust. 

Morley et al. (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron verdiept de governance- 
en normatieve component van digitale tracing. Zij maakt zichtbaar dat verschillende inbeddingsvormen 
van dezelfde technologie moreel en bestuurlijk sterk uiteenlopen. Dat verhoogt de epistemische 
robuustheid doordat de Nederlandse casus niet uitsluitend in termen van effectiviteit maar ook in termen 
van institutionele keuzevrijheid wordt gelezen. De kwetsbaarheid is dat normatieve analyses soms 
minder precies zijn in het verklaren van feitelijke uitkomsten. Binnen het concrete gebruik blijft de bron 
echter passend, omdat zij governance-variatie ondersteunt. De balans is overwegend robuust. 

Huang et al. (2020) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Functioneel ondersteunt deze bron de 
stelling dat in landen als Zuid-Korea digitale tracing dieper institutioneel werd ingebed en daardoor 
andere uitkomsten mogelijk maakte. Die bijdrage is inhoudelijk relevant, omdat zij de CoronaMelder-
case scherp contrasteert met sterkere configuraties. De kwetsbaarheid is hier echter substantieel en direct 
verbonden aan jouw eerdere verificatie: deze bron is eerder als niet-verifieerbaar/fictief aangemerkt. 
Daardoor ontstaat een epistemisch risico dat het vergelijkingspunt kunstmatig wordt gefixeerd. Ook al 
sluit de strekking aan bij bredere literatuur, voor dit concrete gebruik blijft de bron problematisch omdat 
zij een middel-afhankelijke rol speelt in een internationale vergelijking. De balans is overwegend 
problematisch. 

(Episode 3 — Viditel (NL) versus Minitel (FR)) 

Bright (1987) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron wordt gebruikt om de Franse 
claimvorming rond Minitel te positioneren als meer dan louter experimenteel: als infrastructuur met 
nationale ambities. Functioneel is die inzet begrijpelijk, omdat het vergelijkingspaar anders sterk 
asymmetrisch wordt. De kwetsbaarheid is echter ernstig, omdat deze referentie eerder als bibliografisch 
defect is aangemerkt. Daardoor verschuift de bron van historisch anker naar potentieel schijnanker. Voor 
het concrete gebruik betekent dit dat de Franse claimzijde onvoldoende stabiel is zolang zij op Bright 
rust. De vergelijking blijft deels overeind dankzij OECD (1997), maar deze specifieke bron is in haar 
huidige vorm problematisch. De balans is overwegend problematisch. 

OECD (1997) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Dit is de dragende bron van de Viditel/Minitel-
vergelijking. Zij maakt zowel de duurzaamheid van Minitel als de configuratieve verschillen tussen 
landen zichtbaar en voorkomt dat de casus op impressionistische contrasten berust. De epistemische 
meerwaarde is groot: empirische dekking, comparatieve informatie en structurele duiding komen hier 
samen. De kwetsbaarheid is vooral dat OECD-rapporten brede syntheses bieden en daardoor nationale 
detailverschillen kunnen afvlakken. Voor het concrete gebruik weegt dat nadeel beperkt, omdat de bron 
juist op het juiste schaalniveau werkt: nationale digitale diensteneconomieën. De balans is overwegend 
robuust. 

Oud (1982) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron vervult een cruciale functie aan 
Nederlandse zijde: zij moet laten zien dat Viditel niet alleen als technische curiositeit bestond, maar ook 
met bredere maatschappelijke verwachtingen werd gepresenteerd. Dat maakt de bron potentieel 
belangrijk voor de claimgerichte lens. Juist daarom is de kwetsbaarheid hier zwaarwegend. Omdat deze 
referentie eerder als niet-verifieerbaar/inconsistent is aangemerkt, ontstaat er een direct risico dat de 
Nederlandse claimzijde kunstmatig wordt geconstrueerd. De vergelijking met Frankrijk wordt daardoor 
epistemisch asymmetrisch: de mislukking van Viditel is goed gedocumenteerd, maar de oorspronkelijke 
schaalambitie veel minder zeker. Voor dit concrete gebruik is de bron dus niet alleen zwak, maar 
structureel problematisch. De balans is overwegend problematisch. 

Reid (1991) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron ondersteunt de stelling dat Minitel 
in Frankrijk niet slechts technisch functioneerde, maar daadwerkelijk een geïntegreerde 
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diensteneconomie mogelijk maakte. Daarmee verhoogt de bron de epistemische robuustheid van het 
transformatieprofiel, vooral op het vlak van economische reorganisatie. De kwetsbaarheid is beperkt: 
als secundaire of historiserende bron kan zij minder zwaar wegen dan beleids- of gebruiksdata, maar in 
combinatie met OECD (1997) is zij functioneel. De balans is overwegend robuust. 

TNO / Universiteit van Amsterdam (1985) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog 
Deze bron is essentieel voor de Nederlandse zijde van de vergelijking. Zij onderbouwt dat Viditel 
nichematig bleef en de stap naar brede institutionele en economische verankering niet zette. Zonder deze 
bron zou het falen van Viditel te veel als afwezigheid van succes in plaats van als empirisch traceerbare 
mislukte schaalvorming worden beschreven. De kwetsbaarheid is relatief laag, al blijft de bron sterk 
gekoppeld aan de eigen tijdscontext en dus mogelijk beperkt in longitudinale reikwijdte. Voor het 
concrete gebruik is zij zeer sterk. De balans is overwegend robuust. 

David (1985) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. De bron levert een theoretisch kader voor 
vroege standaardisering en pad-afhankelijkheid. Daarmee ondersteunt zij het inzicht dat Minitel’s succes 
niet slechts kwestie van technologie was, maar van vroege institutionele lock-in en schaalvoordeel. De 
epistemische meerwaarde ligt vooral in theoretische precisie. De kwetsbaarheid is dat het QWERTY-
achtige pad-afhankelijkheidsdenken makkelijk generiek wordt toegepast zonder alle nationale details 
mee te nemen. Binnen dit hoofdstuk blijft de inzet proportioneel en analytisch passend. De balans is 
overwegend robuust. 

Arthur (1989) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Arthur vult David aan door het mechanisme 
van increasing returns en lock-in sterker economisch te articuleren. Daardoor wordt begrijpelijk waarom 
een vroeg infrastructuurvoordeel lang kan doorwerken. De kwetsbaarheid is gering, al blijft ook hier het 
risico bestaan van theoretische generalisatie over een historisch specifieke 
telecommunicatieconfiguratie. In het concrete gebruik is de bron functioneel en proportioneel. De balans 
is overwegend robuust. 

Abbate (1999) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze bron contextualiseert waarom de 
latere digitale ontwikkeling in Nederland niet afhankelijk was van Viditel als constitutieve 
infrastructuur. Daarmee ondersteunt zij de causale conclusie dat Viditel geen noodzakelijke schakel 
werd in de bredere Nederlandse digitalisering. De kwetsbaarheid is beperkt: als brede internethistorische 
bron blijft zij op afstand van het specifieke Nederlandse videotex-experiment. Toch past zij goed in de 
hier gemaakte plausibiliteitstoets. De balans is gemengd maar functioneel. 

(Episode 4 — Digitale verkiezingsinfrastructuur (Nederland versus Estland)) 

Ministerie van BZK (2004) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is dragend voor de 
claimgerichte reconstructie van de Nederlandse inzet van stemmachines. Zonder deze bron kan niet 
precies worden vastgesteld welke efficiëntie-, betrouwbaarheids- en moderniseringsbeloften 
institutioneel werden gearticuleerd. De epistemische meerwaarde ligt in directe toegang tot de 
Nederlandse schaal- en doelveronderstelling. De kwetsbaarheid is vergelijkbaar met andere 
beleidsbronnen: de formulering van betrouwbaarheid en modernisering kan strategischer en abstracter 
zijn dan de feitelijke technische condities toelaten. Juist daarom is de bron hier analytisch bruikbaar: de 
lacunes in conditionele precisie worden mede zichtbaar door wat in het beleidsdiscours níet wordt 
uitgewerkt. De balans is overwegend robuust. 

Madise & Martens (2006) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is essentieel voor de 
Estse zijde van de vergelijking. Zij laat zien dat internetstemmen in Estland vanaf het begin werd 
verbonden aan digitale identiteit, juridische infrastructuur en een bredere digitale staatsarchitectuur. 
Daarmee verhoogt de bron de epistemische robuustheid doordat succes niet als technische uitzondering 
maar als institutioneel ingebedde configuratie kan worden gelezen. De kwetsbaarheid is beperkt, maar 
aanwezig in de zin dat vroeg succes van i-Voting later verder is ontwikkeld; de bron representeert dus 
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een relatief vroeg stadium. In dit hoofdstuk is die beperking beheersbaar omdat de latere duurzaamheid 
nog met aanvullende bronnen wordt ondersteund. De balans is overwegend robuust. 

Gonggrijp & Hengeveld (2006) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: hoog. Deze bron is dragend voor 
de verklaring van de Nederlandse mislukking. Zij maakt concreet waarom de betrouwbaarheidsclaim 
van stemmachines niet structureel adequaat was: controleerbaarheid en manipuleerbaarheid waren 
ondergespecificeerd en in de praktijk problematisch. De epistemische meerwaarde ligt in technische 
precisie. De kwetsbaarheid is dat de bron sterk probleemgericht is en daardoor geen brede institutionele 
vergelijking biedt. Voor het concrete gebruik is dat echter precies de bedoeling: de technische en 
verificatoire tekortkomingen van de Nederlandse configuratie zichtbaar maken. De balans is 
overwegend robuust. 

Estonian National Electoral Committee (2019) – Hoofdstuk 8 – Afhankelijkheid: middel. Deze 
bron ondersteunt de stelling dat i-Voting in Estland niet experimenteel bleef, maar duurzaam werd 
ingebed in het verkiezingsproces. Dat verhoogt de epistemische robuustheid van het 
transformatieprofiel. De kwetsbaarheid is institutionele nabijheid: als electorale autoriteit rapporteert de 
bron vanuit de uitvoerende configuratie zelf en niet vanuit kritische externe evaluatie. Voor het concrete 
gebruik is de bron functioneel, maar zij zou idealiter worden aangevuld met onafhankelijke analyses 
van vertrouwen, veiligheid en institutionele stabiliteit. Binnen het hoofdstuk blijft de balans gemengd 
maar functioneel. 

 

4. DistribuƟeve analyse 

4A. Volumetrie & aĬankelijkheid 

Kenmerk Waarde 

Aantal unieke bronnen ±29 

Hoog afhankelijke 
bronnen 

7 

Middel afhankelijke 
bronnen 

±22 

Laag afhankelijke 
bronnen 

0 

Dominant patroon 
sterk comparatief casushoofdstuk met zware inzet van evaluatierapporten, 
beleidsdocumenten en institutionele vergelijkingen 

 

4B. Typeverdeling 

Categorie 
Aandeel 
(schatting) 

Observatie 

Empirisch / evaluatief / 
beleidsmatig / juridisch 

~60% 
Dominant; noodzakelijk voor reconstructie van mislukte of 
asymmetrische implementaties 

Theoretisch / historisch ~25% Ondersteunend voor configuratieve duiding 
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Categorie 
Aandeel 
(schatting) 

Observatie 

Methodologisch / comparatief ~15% Vooral zichtbaar in internationale contrasten 

Normatief <5% Aanwezig bij tracing/privacy en democratische legitimatie 

 

4C. Temporeel & structureel profiel 

Dimensie Observatie 

Klassiek / midden 
/ recent 

zeer brede spreiding van 1982–2021, met concentratie in recente evaluatiebronnen 

Cross-chapter 
centraliteit 

Bekkers & Homburg bouwen verder door; OECD blijft een belangrijk vergelijkend anker; 
nieuwe kern ligt bij officiële evaluatie- en parlementaire rapporten 

Empirisch vs 
filosofisch 

zeer sterke empirische en institutionele dominantie 

Primaire vs review duidelijke dominantie van primaire beleids-, audit- en parlementaire documenten 

Structureel profiel 
veel asymmetrische vergelijkingsparen (NL vs FR; NL vs EST; NL vs Aziatische tracing-
regimes), waardoor bronkwaliteit per case sterk varieert 

 

5. Systeemdiagnose 

Hoofdstuk 8 gebruikt bronnen overwegend effectief om een lastig type falen te analyseren: niet 
technische onmogelijkheid, maar discrepantie tussen impactclaim en institutionele verankering. De 
kracht van het hoofdstuk ligt in de combinatie van nationale casusreconstructie met internationale 
contrasten. Daardoor wordt zichtbaar dat falen vaak configuratief is en niet simpelweg volgt uit een 
inferieure technologieklasse. 

De belangrijkste kwetsbaarheid ligt in de vergelijkende episodes, waar verschillen in bronkwaliteit 
zichtbaar worden. Dit geldt met name voor de Viditel/Minitel-case, waarin de Nederlandse 
claimreconstructie mede steunt op enkele minder robuuste referenties (Bright, Oud). Hierdoor is de 
Nederlandse articulatiezijde minder sterk gedocumenteerd dan de Franse succesconfiguratie. Deze 
asymmetrie blijft echter beperkt tot de reconstructie van de oorspronkelijke claim en heeft geen 
doorslaggevende invloed op de inferentiële kern van de vergelijking, die primair wordt gedragen door 
empirische adoptiepatronen en configuratieve analyse. In de overige cases is de empirische 
onderbouwing aanzienlijk steviger, vooral bij Toeslagenaffaire en CoronaMelder. 

De balans tussen empirische onderbouwing en theoretische interpretatie is goed: het hoofdstuk leunt 
terecht sterk op evaluaties, rapporten en beleidsdocumenten. De concentratie van epistemisch gewicht 
in een beperkt aantal kernbronnen per casus is functioneel binnen dit type onderzoek, maar maakt de 
analyse gevoelig voor dossierselectie en — in één geval — bibliografische onnauwkeurigheid. 

Totaaloordeel: overwegend robuust, met een lokaal begrensde kwetsbaarheid in de 
claimreconstructie van één vergelijkende casus 
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I. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 9. 
 

0 – ReferenƟekader 

Hoofdstuk 9 formuleert een cross-case synthese van eerdere casusanalyses en beantwoordt RQ4 door 
terugkerende kenmerken van robuuste ICT-voorspellingen te identificeren. De kernthese is dat 
voorspelkwaliteit systematisch samenhangt met schaaldiscipline, conditionele precisie en correcte 
causale positionering van technologie binnen institutionele configuraties. §9.1 is volledig gebaseerd op 
interne aggregatie van eerdere empirische analyses (H5–H8) en bevat dus afgeleide empirische claims. 
§9.2–9.3 introduceren epistemologische en historisch-analytische claims, ondersteund door literatuur 
over reflexieve modernisering, socio-technische transities en pad-afhankelijkheid. Het hoofdstuk 
combineert daarmee interne empirische synthese met beperkte externe theoretische verankering. 

 

1. Broncartografie en 2. aĬankelijkheidsanalyse 

Bron (volledige 
referentie) 

Frequentie 
(schatting) 

Type inzet Concrete claim(s) ondersteund Afhankelijkheid 

Beck (1992) 1 theoretisch 
Reflexieve modernisering: 
modernisering genereert risico’s 
die nieuwe regulering vereisen 

middel 

Giddens (1991) 1 theoretisch 
Zelfde mechanisme van reflexieve 
moderniteit 

laag 

Geels (2002) 2 theoretisch 
Regimevorming genereert 
stabiliteit én frictie; tweede-orde 
effecten 

middel 

David (1985) 2 theoretisch 
Path dependence en lock-in bij 
infrastructuren 

middel 

Arthur (1989) 2 theoretisch 
Toenemende opbrengsten en pad-
afhankelijkheid 

middel 

Bennett & Raab 
(2006) 

1 empirisch/theoretisch 
Privacy-risico’s bij 
dataconcentratie 

laag 

Prins (2018) 1 empirisch/normatief 
Privacy en digitale 
rechtsbescherming 

laag 

Verordening (EU) 
2016/679 (AVG) 

1 empirisch/juridisch 
Institutionalisering van 
dataprotectie 

laag 

Commissie Elias 
(2014) 

1 empirisch 
ICT-projectfalen → behoefte aan 
toezicht (BIT) 

laag 

Onderzoeksraad 
voor Veiligheid 
(2012) 

1 empirisch 
DigiNotar → noodzaak 
cybersecurity-infrastructuur 

laag 

Perrow (1984) 1 theoretisch 
“Normal accidents” in complexe 
systemen 

middel 

Hood & Margetts 
(2007) 

1 theoretisch 
Digitale overheid als complex 
adaptief systeem 

laag 

Pierson (2000) 1 theoretisch 
Institutionele pad-afhankelijkheid 
(politiek-bestuurlijk) 

laag 

Scott (1998) 1 theoretisch 
“Legibility” via classificatie en 
registratie 

middel 
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Bron (volledige 
referentie) 

Frequentie 
(schatting) 

Type inzet Concrete claim(s) ondersteund Afhankelijkheid 

Bowker & Star 
(1999) 

1 theoretisch 
Classificatiesystemen als 
institutionele infrastructuur 

middel 

Beniger (1986) 1 historisch/theoretisch 
Controle-revolutie en 
informatieverwerking 

laag 

Yates (1989) 1 historisch 
Administratieve routines vóór 
digitalisering 

laag 

Porter (1995) 1 theoretisch 
Autoriteit van kwantificatie in 
bestuur 

laag 

 
 

Stap 3 – Analyse middel/hoge argumentaƟeve aĬankelijkheid 

Beck (1992) – (Hoofdstuk 9) – Afhankelijkheid: middel. De bron maakt de kernclaim mogelijk dat 
digitale transformatie systematisch tweede-orde risico’s genereert die institutionele regulering 
oproepen. Epistemische meerwaarde ligt in het generaliseren van casuïstiek naar een reflexief 
moderniseringspatroon. Kwetsbaarheid: beperkte specificiteit voor digitale infrastructuren; conceptuele 
generaliteit kan leiden tot overextensie. Balans: overwegend robuust. 

Geels (2002) – (Hoofdstuk 9) – Afhankelijkheid: middel. Onderbouwt de interpretatie van 
serendipiteit als regime-intern effect (stabiliteit + frictie). Geeft structuur aan §9.2. Epistemische 
meerwaarde: koppeling aan transitie-theorie. Kwetsbaarheid: abstractieniveau hoog; empirische 
operationalisatie beperkt. Balans: functioneel en passend. 

David (1985) / Arthur (1989) – (Hoofdstuk 9) – Afhankelijkheid: middel. Deze combinatie draagt de 
claim dat vroege infrastructuurkeuzes cumulatieve lock-in en institutionele afhankelijkheden genereren. 
Epistemische meerwaarde: verklarend mechanisme voor tweede-orde correcties en historische 
continuïteit (§9.3). Kwetsbaarheid: klassieke modellen, risico op anachronistische toepassing zonder 
sectorspecifieke differentiatie. Balans: robuust mits indicatief gebruikt (wat hier gebeurt). 

Perrow (1984) – (Hoofdstuk 9) – Afhankelijkheid: middel. Ondersteunt de claim dat complexiteit en 
koppeling systeemrisico’s structureel vergroten (cybersecurity-case). Epistemische meerwaarde: sterk 
mechanistisch risicokader. Kwetsbaarheid: oorspronkelijk niet digitaal domein; toepassing is 
analogisch. Balans: functioneel, beperkte overspanning. 

Scott (1998) – (Hoofdstuk 9) – Afhankelijkheid: middel . Maakt de claim mogelijk dat digitale systemen 
voortbouwen op pre-digitale classificatie- en “leesbaarheids”-logica. Epistemische meerwaarde: 
verbindt administratieve staat met digitale infrastructuur. Kwetsbaarheid: neiging tot totaliserende 
interpretatie van staatslogica. Balans: robuust en goed gepositioneerd. 

Bowker & Star (1999) – (Hoofdstuk 9) – Afhankelijkheid: middel. Onderbouwt de constitutieve rol 
van classificatiesystemen voor digitale infrastructuur. Epistemische meerwaarde: micro-fundering van 
§9.3. Kwetsbaarheid: conceptuele overlap met Scott → lichte redundantie. Balans: versterkend, niet 
problematisch. 
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4. Distributieve analyse 

4A. Volumetrie & afhankelijkheid 

Kenmerk Waarde 

Aantal unieke bronnen 18 

Verdeling laag/middel/hoog laag: ±12 / middel: ±6 / hoog: 0 

Dominant patroon Lage afhankelijkheid; selectieve theoretische verankering 

 

4B. Typeverdeling 

Categorie Aandeel (schatting) Observatie 

Theoretisch ~60% Dominant in §9.2–9.3 

Empirisch ~20% Illustratief (DigiNotar, Elias, AVG) 

Methodologisch/epistemologisch ~20% Synthesefunctie 

Normatief marginaal Afwezig als zelfstandig type 

 

4C. Temporeel & structureel profiel 

Dimensie Observatie 

Klassiek / midden / recent Overwegend klassiek (1980–2000) 

Cross-chapter centraliteit Laag (alleen H9) 

Empirisch vs filosofisch Overwegend theoretisch 

Primaire vs review Klassieke primaire theorieën 

 

5. Systeemdiagnose 

Het brongebruik in hoofdstuk 9 is functioneel en beperkt van omvang. In §9.1 ontbreekt externe 
literatuur volledig; de robuustheid daar is volledig afhankelijk van eerdere hoofdstukken. In §9.2–9.3 
wordt literatuur selectief ingezet om de synthese theoretisch te verankeren. Deze inzet is 
proportioneel: geen enkele bron draagt het betoog zelfstandig. 

De sterkste cumulatieve werking ontstaat uit de combinatie van interne empirische synthese en externe 
theoretische duiding (met name path dependence en reflexieve modernisering). Kwetsbaarheden 
liggen niet in individuele bronnen, maar in het abstractieniveau: meerdere gebruikte theorieën zijn 
generiek en worden indicatief toegepast. 
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De balans is duidelijk: empirisch fundament extern zwak (want afwezig), maar intern sterk; 
theoretische ondersteuning aanvullend en niet dragend. Er is geen overconcentratie van 
epistemisch gewicht op specifieke bronnen. 

Totaaloordeel: overwegend robuust 
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J. Analyse gebruik bronnen in hoofdstuk 10. 

 

Stap 0 – Referentiekader 

Hoofdstuk 10 synthetiseert de bevindingen van het onderzoek en formuleert de centrale these: 
structurele adequaatheid van technologische toekomstclaims berust op schaaldiscipline, expliciete 
causaliteit en benoemde randvoorwaarden, en is onafhankelijk van uitkomstsucces. §10.1 bevat 
uitsluitend afgeleide empirische claims (gebaseerd op eerdere hoofdstukken). §10.2 bevat 
methodologische en epistemologische claims over betrouwbaarheid, hindsight bias en abductieve 
analyse. §10.3 bevat een historisch-interpretatieve synthese zonder nieuwe empirische onderbouwing. 
Het hoofdstuk introduceert geen nieuwe empirische data en maakt geen expliciet gebruik van 
literatuurbronnen. 

 

Stap 1 + 2 – Broncartografie en afhankelijkheidsanalyse: Niet van toepassing. 

Stap 3 – Analyse middel/hoge argumenttatieve afhankelijkheid: Niet van toepassing. Er zijn geen 
bronnen met middel of hoge afhankelijkheid. 

Stap 4 – Distributieve analyse: Niet van toepassing. 

 

Stap 5 – Systeemdiagnose. 

Het brongebruik in hoofdstuk 10 is afwezig; het hoofdstuk functioneert volledig als interne synthese van 
eerdere empirische en analytische hoofdstukken. Dit is methodologisch consistent met de functie van 
een slothoofdstuk en vormt op zichzelf geen zwakte. De robuustheid van het hoofdstuk is daardoor 
volledig afgeleid van de kwaliteit van eerdere hoofdstukken. Er ontstaat geen nieuwe kwetsbaarheid 
door brongebruik, maar wel een afhankelijkheid van upstream validiteit: eventuele bias, selectie-
effecten of interpretatieve keuzes worden hier gecondenseerd zonder nieuwe empirische toetsing. De 
balans tussen empirie en theorie is intern coherent, maar extern niet opnieuw gevalideerd. Dat is 
functioneel, maar impliceert dat het hoofdstuk geen onafhankelijke epistemische versterking toevoegt. 

Totaaloordeel: overwegend robuust (als synthese), zonder zelfstandige bronbasis 
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K. Gebruikte prompt. 
 

 

Aangescherpte prompt — Bronnenverificatie als hoofdstuk-gebonden epistemisch systeem (v2) 
Stap 0 – Referentiekader (max. 150 woorden) 
 
Formuleer: 

 wat is de centrale these van dit hoofdstuk en hoe wordt deze opgebouwd  
Maak expliciet: 

 welke claims empirisch zijn  
 welke claims epistemologisch/methodologisch zijn  

→ Compact, één alinea. 
 

Stap 1 + 2 – Gecombineerde broncartografie en afhankelijkheidsanalyse (verplicht) 
Breng brongebruik per hoofdstuk in kaart in tabelvorm. 
Formaat (verplicht) 
| Bron (volledige referentie) | Frequentie van expliciete vermelding | Type inzet | Concrete claim(s) 
ondersteund | Afhankelijkheid (laag/middel/hoog) | 
Regels 

 Alleen bronnen opnemen die daadwerkelijk in het hoofdstuk voorkomen  
 Frequentie mag een expliciet gemarkeerde schatting zijn  
 Type inzet: empirisch / theoretisch / methodologisch / historisch / normatief / kritisch  
 Concrete claims moeten specifiek en herleidbaar zijn (geen generieke labels)  
 Afhankelijkheid classificeren op basis van:  

Hoog als ≥3 gelden: 
1. Claim valt weg zonder bron  
2. Bron structureert redenering  
3. Meerdere kernpassages steunen erop  
4. Geen alternatieven besproken  

Middel: 1–2 criteria 
Laag: illustratief/contextueel gebruik 
 Cruciaal: classificatie gebeurt per hoofdstuk 

 
Stap 3 – Analyse middel/hoge afhankelijkheid (compact discursief) 
Per bron met middel/hoge afhankelijkheid: 
[Volledige referentie] – (Hoofdstuk X) – Afhankelijkheid: … 
Analyseer geïntegreerd (doorlopende tekst, geen bullets): 

 Functionele bijdrage (welke claim wordt mogelijk gemaakt)  
 Epistemische meerwaarde (type robuustheid)  
 Kwetsbaarheden (alleen indien relevant):  

o conceptuele overbelasting  
o interpretatieve vertekening  
o autoriteitsmisbruik  
o selectieve lezing  
o contextverlies  
o substitutie van argument door verwijzing  

Sluit af met expliciete balans: 
 overwegend robuust  
 gemengd maar functioneel  
 overwegend problematisch  

 Geen herhaling van algemene theorie; alleen bron-specifiek gebruik 
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Stap 4 – Distributieve analyse (verplicht, tabelvorm) 
4A. Volumetrie & afhankelijkheid 
| Kenmerk | Waarde | 
Minimaal: 

 aantal unieke bronnen  
 verdeling laag/middel/hoog  
 dominant patroon (korte typering)  

 
4B. Typeverdeling 
| Categorie | Aandeel (schatting) | Observatie | 
Minimaal: 

 theoretisch  
 empirisch  
 methodologisch/epistemologisch  
 normatief  

 
4C. Temporeel & structureel profiel 
| Dimensie | Observatie | 
Minimaal: 

 klassiek / midden / recent  
 cross-chapter centraliteit (indien zichtbaar)  
 empirisch vs filosofisch  
 primaire vs review  

 
Stap 5 – Systeemdiagnose (max. 200 woorden, compact) 
Beoordeel het hoofdstuk als onderdeel van het geheel: 

 Waar versterkt brongebruik het betoog cumulatief  
 Waar ontstaan systematische kwetsbaarheden  
 Balans tussen:  

o empirisch vs theoretisch  
o diversiteit vs concentratie van epistemisch gewicht  

Sluit af met totaaloordeel: 
 overwegend robuust  
 gemengd maar controleerbaar  
 structureel kwetsbaar  

 
Validatieregels (ongewijzigd, strikt) 

 Geen bron analyseren zonder opname in tabel  
 Afhankelijkheid per hoofdstuk  
 Aantal analyseblokken = aantal middel/hoge classificaties  
 Schattingen expliciet markeren  
 Bij schending: analyse ongeldig  

 
 

 

 


